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Benvolguda directora / Benvolgut director:

Des de la Direccio General de Tecnologies de la Informacioé i la Comunicacié (DGTIC) es treballa
des de fa dies en I’ampliacio de la capacitat de les diferents eines i plataformes del Pla MULAN perqué puguen
suportar els vora 800.000 alumnes del sistema valencia i els més de 70.000 docents.

Es necessari que, davant d’aquesta situaci6é d’excepcionalitat, totes i tots siguem conscients que pretendre passar
de la docencia presencial a la docéncia a distancia de colp no €s possible des del punt de vista técnic.

Aixi, es requereix una adaptacid progressiva, una formacio6 i atenci6 al professorat amb menys experiéncia i
adaptar-nos al nou entorn i als seus ritmes.

A més, estem treballant en 1’adaptacid dels sistemes disposats pel Pla MULAN perque tots els centres educatius
sostinguts amb fons publics tinguen al seu abast les infraestructures tecnologiques necessaries per a donar la
millor assisténcia al seu alumnat.

Aixi, davant de la situacié tan incerta i extraordinaria que suposa una massiva entrada d’usuaris en les
plataformes informatiques, hem plantejat un calendari d’incorporacié progressiva a les diferents eines amb els
segiients dies:

e El dimecres 25 de marg s’obri la plataforma AULES per a tot el professorat d’ESO, Batxillerat, EOI i
FP amb la possibilitat de crear noves aules virtuals. S’obri també a 1’alumnat d’FP semipresencial.

S’inicia la carrega massiva de professorat en el procediment de familiaritzacié del professorat amb
I’eina WebEx, que s’estendra fins al dia 30.

e El divendres 27 de marg¢ s’obrira AULES a I’alumnat d’ESO per a poder fer avaluacions i compartir
materials. Per a evitar la sobrecarrega dels sistemes, s’insta I’alumnat que hi entre, preferiblement, en
horari de mati.

e Entre el divendres 27 de marg i dilluns 30 de marg es produira la carrega massiva de totes les families
amb fills i filles escolaritzats, que disposen d’adrega de correu electronic registrada en el sistema
ITACA, en el portal de comunicacions Web Familia.

e El dilluns 30 de marg sera el primer dia d’obertura de WebEx a I’alumnat. I podran iniciar les classes
en linia en directe.

e El dimarts 31 de mar¢ s’obrira AULES a I’alumnat de Batxillerat per a poder realitzar avaluacions i
compartir materials. Per a evitar la sobrecarrega dels sistemes, s’insta 1’alumnat que entre en aquesta

plataforma en_horari de vesprada.

e El dijous 2 d’abril s’obrira AULES a I’alumnat de Formacid Professional per a poder fer avaluacions i
compartir materials. Per a evitar la sobrecarrega dels sistemes, s’insta 1’alumnat que entre en aquesta

plataforma en_horari de vesprada.

e El divendres 3 d’abril s’obrira AULES a 1’alumnat d’Escoles Oficials d’Idiomes i al seu professorat
per a poder realitzar avaluacions i compartir materials. Per a evitar la sobrecarrega dels sistemes, s’insta
I’alumnat que entre en aquesta plataforma en_horari de vesprada.

e Quant a Educacié Primaria, el Pla MULAN proposa I'tis de les pagines web de cada centre per a
disposar de materials didactics.

A aquest respecte, i atés que alguns docents ja treballen amb AULES i volen fer servir aquesta
plataforma amb el seu alumnat, també s’obrira AULES al professorat i alumnat d’Educacié Primaria,
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amb ’opcié de crear noves aules. Aquesta posada a disposicié de la plataforma per a Primaria esta
programada per a la segona setmana d’abril, al voltant de Setmana Santa.

e  Pel que fa als conservatoris:

Els conservatoris elementals podran fer s de les pagines web dels seus centres per a penjar continguts
per al seu alumnat.

Els conservatoris professionals disposaran de les pagines web dels seus centres i d’un canal WebEx de
videoconferéncies (disponible des del 27 de marg¢) per cada centre i departament.

e Pel que fa als centres de formacié de persones adultes, per a aquell alumnat que opte a la prova de
graduat en Educacido Secundaria Obligatoria, es posaran a disposici6 materials en

https://www.rebostdigital.gva.es/

A més, s’ha posat a disposicido un repositori digital per al professorat https://www.rebostdigital.gva.es/ que
figurara en la pagina web del Pla MULAN https://portal.edu.gva.es/mulan/

Tot i aix0, s’han detectat algunes caigudes puntuals del sistema que se solucionen a mesura que es detecten. Aixo
ocorre per I’elevat trafic d’usuaris durant aquests dies. Es per aixd que ens refermem en 1’estratégia d’una
activacio progressiva i escalonada de les eines digitals i aixi garantir la maxima resisténcia dels sistemes. Es
treballara sense descans per a garantir el rendiment de totes aquestes plataformes mentre dure aquesta situacid
tan extraordinaria i imprevisible.

Totes les eines tindran videos tutorials i guies en PDF en obert, que també es posaran en la pagina web del Pla
MULAN https://portal.edu.gva.es/mulan/

Volem expressar la nostra gratitud a tot el personal docent per la seua paciéncia i dedicacio a la garantia d’una
educacié amb els maxims estandards de qualitat malgrat ’excepcional situacié que estem vivint i que esperem
deixar arrere com més prompte millor.

Firmat per M guel Soler Gacia el
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