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INSTRUCCIO DE SERVEI 10/2017, DE 29 DE
SETEMBRE DE 2017, DE LA INSPECCIO
GENERAL D'EDUCACIO, PER LA QUAL
S'ESTABLEIX EL PROTOCOL | MODEL DE
CONSULTES DE LA INSPECCIO
D'EDUCACIO.

El DECRET 80/2017, de 23 de juny del Consell,
pel qual es regula l'actuacio, el funcionament i
l'organitzacié de la Inspeccié d'Educacié de la
Comunitat Valenciana, fixa, en el seu Article 9
les Funcions de linspector o de la inspectora
general d'Educacioé. Entre elles, estableix, en el
punt f) Coordinar i realitzar el seguiment de
de

d'Educacié i elaborar orientacions i instruments

I'actuacio les inspeccions territorials

per a l'exercici de la Inspeccié d'Educacio.

La Resoluci6 de 8 de setembre de 2017, de la
Secretaria Autonomica d'Educacio i Investigacié
de
Cultura i Esport, per la qual s'aprova el Pla
(PGAA) de

Inspecci6 d'Educacio de la Comunitat Valenciana

la Conselleria d'Educacio, Investigacio,

General d'Actuacié Anual la
per al curs 2017-2018, estableix al punt 3 que La
Inspecci6 General d'Educacié, adscrita a la
Secretaria Autondmica d'Educacié i Investigacio,
adoptara quantes mesures es precisen per
del

d'Actuacié Anual de la Inspeccié d'Educacio.

assegurar el compliment Pla General

En I'Annex a aquesta resolucié, al punt 1.7,
s'estableix com un dels objectius generals, el
d'optimitzar  l'organitzacié, funcionament i
administracié interna de la inspeccié d'educacio
per al desenvolupament contextualitzat del Pla
General d'Actuacié Anual, d'acord amb els
recursos disponibles i I'is de tecnologies de la
informacié i la comunicacié. En el citat annex, en

el punt 2.2, es fixen les actuacions especifiques

INSTRUCCION DE SERVICIO 10/2017, DE 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, DE LA INSPECCION
GENERAL DE EDUCACION, POR LA QUE SE
ESTABLECE EL PROTOCOLO Y MODELO DE
CONSULTAS DE LA INSPECCION DE
EDUCACION.

El DECRETO 80/2017, de 23 de junio del Consell,
por el que se regula la actuacion, el funcionamiento
y la organizacién de la Inspeccién de Educacién de
la Comunitat Valenciana, fija, en su Articulo 9 las
Funciones del inspector o de la inspectora general
de Educacion. Entre ellas, establece, en el punto f)
Coordinar y realizar el seguimiento de la actuacion
de las inspecciones territoriales de Educacion y
elaborar orientaciones e instrumentos para el

ejercicio de la Inspeccién de Educacion.

La Resolucién de 8 de septiembre de 2017, de la
de

Investigacion de la Conselleria de Educacion,

Secretaria  Autondmica Educacién e
Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se

aprueba el Plan General de Actuacion Anual
(PGAA) de la Inspeccion de Educacion de la
Comunitat Valenciana para el curso 2017-2018,
establece en su punto 3 que La Inspeccién General
de Educacion, adscrita a la Secretaria Autonémica
de Educacion e Investigacion, adoptard cuantas
medidas se precisen para asegurar el cumplimiento
del de

Inspeccién de Educacién.

Plan General de Actuacion Anual la

En el Anexo a dicha resolucién, en su punto 1.7, se
establece como uno de los objetivos generales, el
de optimizar la organizacion, funcionamiento y
de de

educacion para el desarrollo contextualizado del

administracion  interna la inspeccién
Plan General de Actuacién Anual, a tenor de los
recursos disponibles y el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién. En el citado anexo,

en el punto 2.2, se fijan las actuaciones especificas
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per a la millora de la mateixa Inspeccio.
Aquestes actuacions tenen per objecte la millora
dels processos que desenvolupa la Inspeccid
les seues

d'Educacié en l'acompliment de

funcions. La seua planificacid, coordinacié i
engegada, correspon a la Inspeccidé General
d'Educacio.

tot

d'Educacio, amb la finalitat de coordinar les

Per la qual cosa, I'Inspector General

actuacions en les diferents Inspeccions
Territorials, i d'acord amb el que estableix I'article
6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, aprova el segiient

protocol.

1.PROTOCOL DE CONSULTES

Davant el nombre de consultes que es tramiten,
tant des de les inspeccions de zona, com des
dels mateixos centres, és procedent establir un
procediment que garantisca i racionalitze
aquestes consultes, a més d'intentar que se
sistematitze, ordene i coordine, de manera que
s'oferisca resposta Unica i coherent des de la
inspeccio.

Els objectius del protocol sén generar sistemes
de resposta coherent, quan la mateixa siga
necessaria i a més
bé

fomentant, en el personal que les formule, el

pertinent, justificada,

d'argumentar la pregunta o consulta,
necessari estudi previ d'aquestes, ja que a
vegades s'ha pogut comprovar que alguns dels
dubtes tenen completa resposta en la norma
publicada (que esta a l'abast de tots), mentre
que en altres ocasions no existeix resposta
possible coherent, bé per la inexisténcia de
claredat en la norma aplicable, o bé per la falta
de regulacié, en aquest cas seria procedent
sol-licitar a I'organ directiu la pertinent regulacio.
Qualsevol consulta formulada pels membres de

la Inspeccié d'Educacié (incloses les iniciades

para la mejora de la propia Inspeccién. Estas
actuaciones tienen por objeto la mejora de los
procesos que desarrolla la Inspeccién de Educacion
de Su

planificacion, coordinacién y puesta en marcha,

en el desempefio sus funciones.

corresponde a la Inspeccion General de Educacion.

Por todo lo cual, el Inspector General de Educacion,
con el fin de coordinar las actuaciones en las
diferentes Inspecciones Territoriales, y de acuerdo
con lo establecido en el articulo 6 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del

sector publico, aprueba el siguiente protocolo

1.PROTOCOLO DE CONSULTAS

Ante el nimero de consultas que se tramitan, tanto
desde las inspecciones de zona, como desde los
propios  centros, procede establecer un
procedimiento que garantice y racionalice dichas
consultas, ademas de intentar que se sistematice,
ordene y coordine, de forma que se ofrezca

respuesta unica y coherente desde la inspeccion.

Los objetivos del protocolo son generar sistemas de

respuesta coherente, cuando la misma sea
pertinente, necesaria y justificada, ademas de
argumentar bien la pregunta o consulta,
fomentando, en el personal que las formule, el
necesario estudio previo de las mismas, ya que en
ocasiones se ha podido comprobar que alguna de
las dudas tienen cumplida respuesta en la norma
publicada (que esta al alcance de todos), mientras
que en otras ocasiones no existe respuesta posible
coherente, bien por la inexistencia de claridad en la
norma aplicable, o bien por la falta de regulacion,
en cuyo caso procederia solicitar al érgano directivo

la pertinente regulacion.

Cualquier consulta formulada por los miembros de

la Inspeccion de Educacion (incluidas las iniciadas
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als centres) haura de seguir els criteris establerts
en el present protocol. Per tramitar tots els
dubtes i consultes, s'haura d'utilitzar el model
que s'adjunta (Annex). En cas contrari, es
procedira a retornar al redactor de la consulta el
text d'aquesta, juntament amb el model de
l'annex, per a la seua tramitaci6 ajustada el

present protocol.

2. PROCEDIMENT DE TRAMITACIO. Fases

A. LU'Inspector/a de zona passara la consulta al
qui
realitzara I'estudi inicial del cas per respondre o

coordinador o coordinadora de zona,
passar a la fase segtlient, que sera l'estudi de la
consulta en la reunié de l'equip de la Comissio

Territorial.

B. La consulta s'estudiara en la reunié de la
Comissi6 Territorial, per respondre o passar a la
fase segllent, que sera la Inspecci6 General.
C. La consulta s'estudiara en la Inspeccid
General per respondre o passar a la fase
seglent, que consistira en la seua remissié al

corresponent a l'drgan directiu

D. Quan la Inspeccié General d'Educacié reba,
del corresponent organ directiu, la resposta a la
consulta formulada, aquesta resposta es remetra

a les inspeccions territorials.

en los centros) deberd seguir los criterios
establecidos en el presente protocolo. Para tramitar
todas las dudas y consultas, se debera utilizar el
modelo que se adjunta (Anexo). En caso contrario,
se procedera a devolver al redactor de la consulta
el texto de la misma, junto con el modelo del anexo,

para su tramitacion ajustada el presente protocolo.

2. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION. Fases

A. El Inspector/a de zona pasara la consulta al

coordinador o coordinadora de zona, quien
realizara el estudio inicial del caso para responder
0 pasar a la fase siguiente, que sera el estudio de
la consulta en la reunién del equipo de la Comision

Territorial.

B. La consulta se estudiard en la reunién de la
Comision Territorial, para responder o pasar a la

fase siguiente, que sera la Inspeccién General.

C. La consulta se estudiard en la Inspeccion
General para responder o pasar a la fase siguiente,
que consistira en su remisién al correspondiente al

organo directivo

D. Cuando la Inspeccién General de Educacién
reciba, del correspondiente 6rgano directivo, la
respuesta a la consulta formulada, dicha respuesta

se remitira a las inspecciones territoriales.

Valencia a 29 de setembre de 2017 / Valencia a 29 de septiembre de 2017
L'INSPECTOR GENERAL D’EDUCACIO /EL INSPECTOR GENERAL DE EDUCACION
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Conselleria d’Educacid,
Investigacid, Cultura i Esport

MODEL DE CONSULTA

a. Nom de linspector/a que formula la consulta

b. Motiu de la consulta

C. Text del dubte o consulta

d. Normativa aplicable al cas (cita completa de la norma)

e. Paragrafs literals de la norma aplicables (citar Gnicament els paragrafs aplicables al cas) .

f. Precisar el dubte que es genera, en relacié amb la cita literal de les normes i paragrafs aplicables al cas.

0. Proposta o propostes, en les quals sha d'indicar les opcions possibles de resposta detectades per la persona que

formula la consulta i les corresponents valoracions de cadascuna, a la vista de la norma citada.

7.1. Proposta de l'inspector de zona

Resposta possible Norma que sustenta la resposta Valoracio o problema detectat
Proposta 1
Proposta 2

7.2. Proposta de la Comissio Territorial

Resposta possible Norma que sustenta la resposta Valoracio o problema detectat
Proposta 1
Proposta 2

................... a ... de ................. de 201

L'Inspector o la Inspectora: El secretari d'Inspeccid, per la Comissid Territorial:

Signat: Signat



