INSTRUCCIONS PER EMPLENAR LA SOL-LICITUD ADRECADA A L’OFICINA DE
DRETS LINGUISTICS

Quan accedeix I'assistent apareix una pantalla amb una explicacié resumida dels passos
necessaris per a completar la sol-licitud:

19084 - FORMULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS 1 CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS.
1. v 2. 3. 4. 5. 6. Neces;vteu ajuda?
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar seneralitat en redBmn.cs

Heu de saber  (passde 6 pera completarla sollicitud)
Per a realitzar (a vostra sol-licitud disposeu dieste assistent que vos guiara de manera senzilla pels passos necessaris per a la seua presentacis.

Passos necessaris per a completar la sol-licitud:

leonografia
1. Heu de saver @ Document obligatori
Vos mostrem una breu explicacid de cada un dels passos pels quals heu de passar per a completar el procés de s
P @ Document opcional

. 2 Document dependent.
b Informacié al Gestor Unic de Continguts (GUC]

2., omplir
Haureu domplir els formularis indicats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals que podeu omplir o
o, segons disposeu de la informacio sol-licitada.

Se vos sol-licitara que annexeu la documentaci necessaria per a la sol-licitud.

-

Haureu de realitzar el pagament de [a taxa corresponent a esta sol-licitud. Una vegada realitzat el pagament no
podreu modificar els passos anteriors.

5. Regitear
Haureu de revisar la documentaci6 que presentareu tenint en compte que una vegada enviada no podreu modificar
cap dada.

6 « Guardar

Se vos proporcionara un justifieant de registre firmat electronicament que vos servirs com a resguard o justificant
tegal.

% Comengar
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®Generalitat Valenciana [l

2. Emplenar

S’ha de prémer en «completa el formulari» i es desplega un formulari de dades generals
que cal emplenar amb les dades que es demanen.

ASSISTENT DE TRAMITACIO FCENERALITAT VALENCIANA
D o

@ La meua Carpeta Ciutadana

19084 - FORMULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS,
- v 2. . 4. 5. : Necessiteu ajuda?
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar eoneralitat n redbmmes

Emplenar els formularis  (pas 2 e 6 pera completarla sollicitudy

En este pas heu domplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplir si disposeu de (a informacis
oportun, i formulars dependents, que podran ser requerits en funcio de les dades que aneu introduint.

Iconografia
;7 Formutari dades generales

@ Formutari obligatori
Completa el formulari

@ Formulari opcional
2 Formulari dependent

X Formulari o realitzat

Torna al pas anterior i
® Toma al pas anterior / Formulari o pas completat
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Una vegada emplenat cal prémer en «enviar» i apareix la pantalla seguent:



ASSISTENT DE TRAMITACIO gGENEKAUTAT VALENCIANA
O - -

2 mewa Carpeta Ciutadana

19084 - FORMULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS.
1. v 2. . 4. 5. 6. Net;s;i(eu ajuda?
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar

generalitat en reddeva.es

Emplenar els formularis (o 2 de 6 pera completarla sollicizud)

En este pas heu domplir els formularis assenyalats com a obligatoris. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplirsi disposeu de la informacis
oportuna, i formularis dependents, que podran ser requerits en funcio de les dades que aneu introduint.

Iconografia
(1Y Formulari dades senerales

Formulari obligatori
Modifica el formulari ©

@ Formuari apcional
@ Formulari dependent
QX Seleccio de formularis X
Completa el formulari v

Formulari no realitzat
Formulari o pas completat

P Torma al pas anterior
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A continuacio prema en «seleccié de formularis» i passa a la pantalla seguent:

El formulari de I'Oficina de Drets Linguistics ja esta seleccionat, prema «enviary»

ASSISTENT DE TRAMITACIO SGENERALITAT VALENCIANA
O o -

@ Lameua Carpeta Ciutadana

19084 - FORMULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS
Necessiteu ajuda?
1. v 2, v 3. 4. 5. 6. o
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar =

generalitat en red@eva.cs

Emplenar els formularis  (pas 2 de 6 per a completar la solicitud)

En este pas heu domplir els formularis assenyalats com a obligators. Poden existir formularis opcionals, que podreu omplir si disposeu de La informacic
oportuna, i formularis dependents, que podran ser requerits en funcio de les dades que aneu introduint.
lconografia
¥ Formulari dades generales

Formuart obligater
Mosifica el formulari @ s

@ Formalari opcional
@ Formuar dependent

j11V seteccis de formularis X Fonmar no resttzst
Modifica el formulari /' Formulari o pas completat

® Toma al pas anterior | < Continuar
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Ara prema «continuar» i avangara a la pantalla seguent.

3. Documentar

ASSISTENT DE TRAMITACIO %GENEKAUTAT VALENCIANA
B Tanca

La meua Carpeta Ci

19084 _—'FOR.MULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS.
. v 2. Vv 4. 5. 6. Ne(es;i(eu ajuda?
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar

Documentar la tramitacié  (pas 3 de 6 per a completar Ia sllicitud)

En este pas ha dadjuntar els documents assenyalats com a obligatoris. Pot haver-hi documents opcionals, que podreu adjuntar si disposeu de la informacio
oportuna.

lconografia
1% OFICINA DE DRETS LINGUISTICS

© Document obligatori
Annexa document

@ Document opeional
@ Document dependent
@X Altres documents X Document no annexat
Annexa document V' Document amexat o pas
completat

@ Toma al pas anterior

@ Generalitat Valenciana [l WEC L WA [ | WeC R

Prema en la primera opcié: Oficina de Drets Linguistics, annexa document



Descarregar la plantilla/formulari, emplenar-la i posteriorment annexar-la. Per annexar-la
caldra guardar la plantilla/formulari en I'ordinador. Una vegada emplenada i guardada cal
prémer en «tria un fitxer» seleccionar el fitxer del formulari préviament guardat a
I'ordinador i posteriorment prémer en «annexay.

Una vegada annexat el fitxer amb el formulari apareix la pantalla segtient:

ASSISTENT DE TRAMITACIO FCENERALITAT VALENCIANA
DI - -

@ Lameua Carpeta Ciutadana

19084 - FORMULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS.
. Necassiteu ajuda?
1 N 2. v 3 v 4- 5. 6. on
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar

Documentar la tramitacié  (pas3 de 6 pera completar Ia soltcitud)

wwwww

leonografia
&1V OFICINA DE DRETS LINGUISTICS
ANNEXAT:
MODEL FORMULARI PROVA.pdf @

@X Altres
Annexa docun

@ Document obligatori

® Tomaal pas anterior | = Continuar
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El formulari ja esta annexat. Si es vol annexar altre arxiu amb imatges o documents caldra
prémer en annexar altres documents i seguir els mateixos passos.

Prémer en «continuar» i passem a la pantalla numero 4 «pagar»
L'assistent ja li diu que no cal pagar cap taxa.

Prémer «continuar»

ASSISTENT DE TRAMITACIO ZGENERALITAT VALENCIANA
D o -

@ Lameua Cameta Ciutadana i Cancellar sol-licitu

19084 - FORMULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS.
i 2
1 v 2 v 3. v R 5. 6. Nsc;s;l(eu ajuda?
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar

Registrar la sol-licitud  (pas 5 de 6 per a completar la sol-licitud)

Abans de registrar |2 vostra sol lcitud, vos mostrem un resum de la informaci6 proporcionada. Per favor reviseu que &s corrects, ja que una vegada registrada no
podreu modificar-la.

Iconografia

Formularis omplits
/' Element completat

[ v Formulari dades generales
[ v Selecci6 de formularis

Annexos aportats
[ + OFICINA DE DRETS LINGUISTICS

1. Recorden que una vegada registrada, no podreu modificar-la

« Registra
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En aquesta pantalla I'assistent fa un resum del que s’ha annexat. Ara cal prémer en el
botd «registrar.




Operacié realitzada

v Acceptar

L’assistent ha generat un justificant emés pel registre que cal guardar en 'ordinador.

ASSISTENT DE TRAMITACIO FCENERALITAT VALENCIANA

@ Lameua Carpeta Ciutadana

19084 - FORMULACIO DE RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I CONSULTES EN MATERIA DE DRETS

LINGUISTICS,
1. v 2 v 3 v 4.v 5 « 6. v Necessiteu ajuda?
: . y N N 01z
Heu de saber Emplenar Documentar Pagar Registrar Guardar

seneralitat en red@en.es
Guardar el justificant  (pas 6 de 6 per a completarla solicitud)
«f  Lasollicitud sha registrat correctament.

Justificant del registre

Es recomanable que es guarde en el seu equip el justificant de registre signat digitalment. Si desitgeu imprimir una copia en paper useu La versid imprimible, que
generara un codi de seguretat sobre el document.

b Detall del justificant il Guarda el justificant & Versié imprimible

Ens interessa la vostra opinié

Valoreu de 1 al 10 el servici que vos hem oferit i polseu el botd  Valora.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

« Valora
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La seua sol-licitud ja esta registrada.



