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METODOLOGIA
- Mostreig

- Fitxa tecnica

1/ SITUACIO ACTUAL

1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA
- Coneixement del valencia per conselleries...
- Coneixement del valencia per provincia i servei..
- Coneixement del valencia per relacié juridica
i categoria professional

- Coneixement del valencia per edat i sexe........

- Coneixement del valencia
per lloc de naixement i nivell d'estudis

1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA ..o

- Canal d'aprenentatge
- Assisteix o ha assistit a cursos de valencia?..........
- Té acreditacions oficials de valencia?

- Acreditacions de la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia

- Acreditacions de l'escola oficial d'idiomes..........
- Acreditacions de la universitat

- Necessitats de més formacio linglistica
pel seu lloc de treball concret

2/Us
2.1 US DEL VALENCIA.......

- Llengua que parla a casa

- Llengua que parla amb els companys de treball.....
- Llengua que parla amb el public

- Si se li adrega un usuari parlant en valencia, vosté
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- Si se li adrega un usuari escrivint en valen

- Llengua d'elaboraci¢ de documentacid escrita

cia, vosté.

- Instruments d'assessorament que I'ajudarien

a elaborar documentacié en valencia

- Actualment el valencia s'usa en el conjunt de la societat...........

- Actualment el valencia es parla
en 'Administracié autonomica

- Actualment el valencia s'usa en els documents

de 'Administracié autonomica

- Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
en el conjunt de la societat

- Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
en Administraci¢ autonomica

- Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
oralment en el seu entorn laboral

- Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
per escrit en el seu entorn laboral

- En un futur, el valencia s'usara en la societat en general .............

- Enun futur, el valencia s'usara en I'ambit
de 'Administracié autonomica

- Creu que el valencia en la societat en general

hauria d'usar-se

- Creu que el valencia en I'Administracié autondomica

hauria d'usar-se

- Creu que el valencia en les relacions
amb els companys hauria d'usar-se

- Creu que en I'Administracié autonomica
hauria d'usar-se en els documents escrits
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- Creu que en I'Administracié autonomica,
hauria d'usar-se, en el tracte amb el pablic...........ccoo, 37

- Hauria de ser la llengua de comunicaci¢ oral

de I'Administracié autonomica 38
- Hauria de ser la llengua de comunicaci¢ escrita

de 'Administracié autonomica 38
- L Administraci¢ autonomica hauria

de respondre oralment sempre en valencia.............ooooo 39

- L Administraci6 autonomica hauria
de respondre per escrit sempre en valencia...
- LAdministraci¢ autonomica ha de garantir

I'atenci¢ al ciutada en valencia Sempre ... 40
- L Administraci6 autonomica ha de garantir

I'atencié al ciutada en castella sempre 40
- Els treballadors han de ser plenament competents

en valencia i castella 4
- Enrelacié amb el seu lloc de treball,

el coneixement del valencia és 4
- Els empleats publics de la Generalitat haurien

de conéixer més el valencia? 42
- El ciudata té garantits els seus drets lingifstics

en les relacions amb I'Administracié autonomica? ... 44

- Quins factors li semblen més importants
per a estendre I'Us oral en les relacions
amb I'Administracié autonomica? 45

- Factors més importants per a estendre

I'Gs del valencia en 'Administracié autonomica ... 46
- Importancia del coneixement de llengiies estrangeres
en 'Administracié autonomica 46

- Té alguna acreditaci6 de coneixements d‘altres llenglies?....... 47



Mostreig

Aleatori: a I'hora de seleccionar la persona entrevistada.

Estratificat, de forma proporcional al nombre de treballadors en
les diferents:

m Conselleries i organismes:

- Sanitat Universal i Salut Pdblica

- Presidencia

- Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i
Desenvolupament Rural

- Educacid, Investigacid, Cultura i Esport

- Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball

- Hisenda i Model Econdmic

- Justicia, Administracié Publica, Reformes Democratiques
i Llibertats pabliques

- Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacid
i Cooperacio

- Vicepresidéncia, Igualtat i Politiques Inclusives

- Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori

- Consell Valencia de Cultura

- Institut Valencia d'Investigacions Agraries

- Institut Cartografic Valencia

- Ageéncia Valenciana de Foment i Garantia Agraria

- Ageéncia Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva

- Institut Valencia d’Administracid Tributaria

- Culturarts Generalitat

- Institut Valencia de la Joventut. Generalitat Jove.

- Invassat

- Servef



METODOLOGIA

mm Categories professionals: A1, A2, C1, C2, APF i sense grup.

I Relacions juridiques:
- Funcionaris de carrera
- Funcionaris interins
- Laborals fixos
- Laborals temporals
- Laborals indefinits
- Eventuals

I Provincies: Alacant, Castell¢ i Valencia.

Fitxa técnica

r N\
Univers d'estudi: funcionaris de I'Administracié autonomica

valenciana,15.756 persones (font: Conselleria d'Educacid,

Investigacio, Cultura i Esport i Direccid General de Funcid
Publica, 2016).

Interval de confianga: 95,5%

Percentatge de la caracteristica: P=Q=50%
Mostra: 1.100 enquestes
Error d'estimacio: +2,91%

Dates de realitzaci6 del treball de camp: del 14 de
novembre al 7 de desembre del 2016

Tipus d'entrevista: personal

\ Treball de camp i processament de dades: Investrategia

g

Totes les xifres que hi ha en els quadres de les pagines segiients sén percentatges

~ | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per conselleries

Desenvolupament Rural

Salut Publica
Presidéncia

Entén el valencia

Gens 0,2 - - -

Sanitat Universal
Agricultura, Medi Ambient,
Canvi Climatic

Total

Un poc 6,9 10,5 4,7 7,2
Bastant bé 36,2 38,6 46,5 304
Perfectament 56,7 50,9 48,8 62,4
Gens 472 7,0 2,3 5,6
Un poc 38,5 45,6 48,8 344
Bastant bé 31,3 28,1 349 28,8
Perfectament 26,0 19,3 14,0 31,2
Gens 19 35 - 32
Un poc 17,5 21,1 279 13,6
Bastant bé 37,5 42,1 44,2 34,4
Perfectament 43,1 333 279 48,8
Gens 14,7 316 18,6 14,4
Un poc 394 38,6 51,2 32,8
Bastant bé 31,1 21,1 23,3 36,8
Perfectament 14,8 8,8 7,0 16,0




1/SITUACIO ACTUAL
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6,1 50 38 - 83 98 12,2
37,8 28,1 29,5 40,0 83 44,4 30,6
56,1 66,9 66,7 56,7 833 45,4 57,1
44 2,2 - 10,0 - 54 2,0
37,0 34,5 39,7 20,0 16,7 439 46,9
31,8 31,7 372 433 333 27,8 30,6
26,8 31,7 23,1 26,7 50,0 22,9 20,4
1,7 - - 33 - 29 4
18,5 14,4 10,3 33 83 23,4 143
40,6 309 38,5 30,0 16,7 37,1 38,8
39,2 54,7 51,3 63,3 75,0 36,6 429
13,0 72 2,6 133 83 22,4 16,3
40,1 40,3 47,4 26,7 83 37,1 51,0
30,1 34,5 333 433 M7 29,8 24,5
16,9 18,0 16,7 16,7 417 10,7 8,2

o | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



# 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per provincia i servei

Entén el valencia

45,5
Alacant 188

)

Castells F
Valéncia m

37
0,1

B Perfectament = Bastant bé

0
I i

3, centrals
0

9
,3

353 L
455 Territorial

18,8 d’Alacant
04

q Territorial
de Castell6

Territorial

37,6 34 de Valéncia

Un poc Gens

Sap parlar en valencia

17,7
21,4

10,2

Alacant 508

47,3
Castelld 34,9
17,8

25,2
343

Valéncia 377

2,7

— [ Perfectament = Bastant bé

A
32 4 Serveis

centrals

31
17,7
21, 4 . Territorial

50,8 0 d’Alacant

46,9 -
35_ Territorial
18,0

de Castell6

236
36,2 ‘ Territorial

379 de Valéncia

y

Un poc Gens



1/SITUACIO ACTUAL

Sap llegir en valencia

28,6 492 )
395 358 Serveis
' 14,0 centrals

Alacant

28,2 11
39,5 Territorial
58,1 28,2 d’Alacant

36,4 38

Castell6
57,8 o
36,7 Territorial

39
16
39 | deCastelld
458 1.6
36,9 42,5

Valéncia 160 379 Territorial
’ 18,1 de Valéncia
1,3 ,
B Perfectament B Bastant bé Un poc Gens
Sap escriure en valencia
12,4 15,1
207 35,5 Serveis
g 37,2
Alacant 489 centrals
18,0
Territorial
20,9 d’Alacant
39,5
c . B
astell6 302 B
93 Territorial
' de Castello
14,6
Valéncia 3%3 4 3 Territorial
145 , 37,6 de Valéncia

I Perfectament WM Bastant bé  #5 Un poc

| Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats
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% 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia
per relacio juridica i categoria professional

Funcionaris
de carrera
Funcionaris

interins

(%]
%] 9 ©
=1 = =
o C o
o w o o
o o o £
© < T o
— = — =

Entén el valencia

Relacid juridica

Gens - - 3,6
Un poc 59 59 14,5 16,1
Bastant bé 33,0 37,8 49,3 411
Perfectament 61,1 56,3 36,2 39,3
Gens 41 2,6 8,7 8,9
Un poc 38,3 34,3 46,4 53,6
Bastant bé 30,1 372 26,1 17,9
Perfectament 27,4 25,8 18,8 19,6
Gens 11 1.8 43 8,9
Un poc 14,7 15,8 34,8 37,5
Bastant bé 389 372 34,8 25,0
Perfectament 45,3 45,2 26,1 28,6
Gens 11,6 12,6 333 37,5
Un poc 41,3 34,9 42,0 429
Bastant bé 30,3 37,5 24,6 8,9
Perfectament 16,7 15,0 - 10,7




Laborals
indefinits

Eventuals

Al

A2

C1

1/SITUACIO ACTUAL

C2

APF

Sense grup

Categoria professional

_ . . 11 -
- - 50 74 44 89 9,6 -
100,0 50,0 29,4 34,3 354 374 447 50,0
- 50,0 65,6 58,3 60,2 53,7 452 50,0
S
- - 1,7 5,1 2,0 52 79 -
100,0 50,0 32,8 37,1 39,1 38,9 44,1 50,0
- 339 29,1 32,3 33,0 27,1 -
- 50,0 31,7 28,6 26,5 23,0 209 50,0
- |
- - 1,1 0,6 0,7 1,5 6,8 -
66,7 10,0 16,6 13,3 20,0 29,9 -
33,3 50,0 28,3 354 439 39,6 34,5 50,0
- 50,0 60,6 47,4 42,2 389 28,8 50,0
-
33,3 25,0 10,0 10,9 78 17,0 31,1 25,0
66,7 31,7 38,3 42,5 404 424 -
50,0 38,3 33,7 33,0 30,0 19,2 50,0
25,0 20,0 17,1 16,7 12,6 7,3 25,0

—_
w
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1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per edat i sexe

Entén el valencia

Anys
[~ de 39] 42,1 57,9 I Perfectament
' ’ [ Bastant bé
3;7 Un poc
[35-44] 42,0 54,3 Gens
0,2
I Home Dona
[45-54] 5 < 58,3 o
03 03 01
L
[55-64] 338 56,2 75 66

Sap parlar en valencia

Anys
[- de 35] 421 316 [ Perfectament
[ Bastant bé
[35-44] 38,3 35,4 26,3 “ Unpoc
Gens
4,6
[45-54] 38,3 31,5 256 Home Dona
63 39 44

[55-64] 390 | 284 63 [ 344 |
[65i+ 286 42,9 286
Ns/Ne 75,0



7/3/TUAC/0’ ACTUAL

Sap llegir en valencia

Anys
[~ de 35] | il 73,7 B Perfectament
: ; [ Bastant bé

OIB Un poc

[35-44] 36,6 44,0 Gens
2,2

[45-54] 37,3 47 Home Dona
24 08 13

[55-64] 39,3 M4

o514

Sap escriure en valencia

Anys
[-de35] @ “i 57,9 15,8 I Perfectament
[ Bastant bé
11,5 72 Un poc
' 6
[35-44] 337 366 18,1 ens
[45-54] 37,9 335 14,7 Home Dona

124 72 | 134
- S
o
Ns/Ne 25,0 50,0 B

| Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats
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% 1.1 CONEIXEMENT DEL VALENCIA

Coneixement del valencia per lloc de naixement
i nivell d’estudis

Zona castellano-
Altres comunitats
autonomes

Zona valenciano-
parlant

parlant
llles Balears

i Catalunya

Lloc de naixement

Entén el valencia

Gens 0,1 0,5 - -
Un poc 3,6 10,1 - 17,7
Bastant bé 29,8 533 9,1 449
Perfectament 66,4 36,2 90,9 37,3
Gens 1,7 50 - 12,7
Un poc 28,9 64,8 9,1 5338
Bastant bé 351 23,6 9,1 24,7
Perfectament 34,3 6,5 81,8 8,9
Gens 0,8 3,5 - 51
Un poc 12,4 32,7 - 22,2
Bastant bé 356 40,7 18,2 45,6
Perfectament 51,2 23,1 81,8 27,2
Gens 8,1 32,2 - 23,4
Un poc 36,7 42,7 - 50,0
Bastant bé 356 20,6 81,8 22,2
Perfectament 19,7 4,5 18,2 4.4




A l'estranger

Educacio
obligatoria

Educacié

secundaria
postobligatoria

Educacié
superior

1/SITUACIO ACTUAL

Educacio
de postgrau

Ns/Nc

Nivell d'estudis

15 0.2 -
133 16,9 7,7 57 17
40,0 32,3 436 333 15,5
46,7 49,2 484 61,0 82,8 100,0
-]
26,7 12,3 43 34 17 -
133 43,1 46,5 343 15,5 100,0
333 24,6 30,2 33,1 293
26,7 20,0 18,9 29,2 53,4 -
]
- 108 24 07 - -
26,7 24,6 26,1 12,0 17
133 36,9 410 36,7 19,0 100,0
60,0 277 30,5 50,6 79,3 -
]
20,0 38,5 21,1 8,4 17 100,0
40,0 43,1 46,0 36,9 12,1
133 138 24,5 36,0 51,7
26,7 46 84 18,8 34,5

—_
~
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1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA

Canal d'aprenentatge

LLL.I

A casa

amb la familia
Alescola

Amb el veinat

Amb els seus amics
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1/SITUACIO ACTUAL

sany

[ Ha aprés a parlar

[ Ha aprés a escriure
26 21

I—

|[egail |9 U3

228

91dwoa nas |ad

71,7

SESRE]




1.2 APRENENTATGE DEL VALENCIA

Assisteix o ha assistit a cursos de valencia?

. Si
No

Sistema educatiu reglat - 282
De la Generalitat per a empleats publics _ 80,7

De la universitat . 8,1

D'ajuntaments I 24

De sindicats I 2,5

D’associaoions| 0,9
De centres de formacié d'adults . 75
Altres cursos l 6,7

Ns/Ne | 04



1/simuacio actuar &

Té acreditacions oficials de valencia?

0,1
|

12,5

. Si
No
Ns/Nc

) Universitat
Escola oficial

d'idiomes

A
4,2

Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia

~ | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats
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1/SITUACIG ACTUAL

Acreditacions de la universitat

93,2
11 09 09 16 08 13 03

s8 8 £ s = E;

2 ¢ 2 =

© = o

O om

o

Necessitats de més formacié lingiiistica

pel seu lloc de treball concret (*)

Cursos generals

de valencia presencials
Cursos generals

RS 139

de valencia en Iinia .

Cursos especifics

del seu lloc 50,6
. Total de treball presenollals
Cursos especifics

54,6

Al
acaml del seu lloc . 13,0
| Calstello de treball en Iinia
I Valencia
3 Ns/Ne | 0,9
~
wn
o
A 4
2 2= *Resposta multiple
Ns/Nc Si

DS | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



Total
Sempre en valencia 15,4
Generalment en valencia 2,5
Més en valencia que en castella 12
Indistintament 6,7
Més en castella que en valencia 4,5
Generalment en castella 55
Sempre en castella 63,5
En una altra llengua 0,3
Ns/Nc 0,4

Total
Sempre en valencia 52
Generalment en valencia 38
Més en valencia que en castella 33
Indistintament 18,6
Més en castella que en valencia 11,6
Generalment en castella 10,5
Sempre en castella 46,6
Ns/Nc 04




2/ Us

22222220200
P27 777777
(722222227
Y2222 22222

Provincia Provincia Provincia
d’Alacant de Castell6 de Valéncia
- ]
9,4 27,9 15,3
1,1 2,3 3,1
04 31 1,1
34 10,9 72
3,8 54 47
30 1,6 7,1
78,2 48,8 60,7
- - 04
08 - 03
Provincia Provincia Provincia
d’Alacant de Castell6 de Valencia
-]
23 14,0 4,7
0,8 5,4 4,7
1,5 7.8 31
12,0 34,9 18,2
6,8 8,5 14,0
38 4,7 14,0
72,6 24,0 41,0
0,4 08 03

SIS TS

5 | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



ZZZ= 2.1 US DEL VALENCIA

Total
Llengua que parla amb el piblic
Sempre en valencia 1,6
Generalment en valencia 35
Més en valencia que en castella 3,0
Indistintament 34,6
Més en castella que en valencia 10,9
Generalment en castella 10,5
Sempre en castella 30,7
Ns/Nc 50
Si se li adreca un usuari parlant en valencia,
vosté...
89,1 = Total
774 Alacant
72,3 Castell
[ Valencia
504 47,0
24,3
18,6
8,5
08 23 04 26 0423 35
— — .
o ] oo 2
= s ST 3D <
= = » £ 2L n <2
5 53 8= =
— =55 =58 5338
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2/us

Provincia Provincia Provincia
d'Alacant de Castell6 de Valéncia
- ]
1,1 1,6 18
1,5 7,0 3,7
1,1 7,0 3,0
19,2 57,4 36,3
7,1 10,1 12,5
6,0 39 13,5
62,4 12,4 22,1
1,5 08 71

Si se li adreca un usuari escrivint en valencia,
vosté...

I Total
Alacant
[ Castello

[ Valencia
55,5
41,7
159139
b5 08 . J

© @ o © mgﬂ 2
wn O " o ="
= o X o532 >
L5 = 0 E Q3w
S 5 S o o P =
8 = g o - Y o

c -
098 o] “za

o

P22 e
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ZZZ= 2.1 US DEL VALENCIA

Llengua d’elaboracio de documentacio escrita

0,1

. Si
[ No
Ns/Nc

Elabora
documentacié
escrita?

Sempre en valencia . 52
Generalment en valencia . 57
Més en valencia que en castella I 23
Indistintament - 18,7
Més en castella que en valencia - 12,4
Generalment en castella - 139
Sempre en castella _ 41,6

Ns/Nc ‘ 0,1



2/ Us

Instruments d'assessorament que I'Ajudarien
a elaborar documentacié en valencia
0,1
| . S
= No
Ns/Nc

Elabora
documentacié
escrita?

amentaon encs I
de documents en valencia '
Atenci6 telefonica de dubtes - 22,6
Xat per a resoldre dubtes _ 30,3
Assessorament personalitzat _ 329
Altres _ 248

Cap instrument I 27

ns/Ne 26

22222220200
P27 777777
(722222227
Y2222 22222
P22 e
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3.1 PERCEPCIO DE LUS DEL VALENCIA

Actualment el valencia s’usa en el conjunt de la societat

Total
Alacant
Castelld

Valéncia |[7]

N
©
~

Actualment el valencia es parla
en I'’Administracié autonomica

Total

o

o
o
o

Alacant
Castelld
Valéncia 4]

Actualment el valencia s'usa
en els documents de I’Administracié autonomica

Total

Alacant 14,3

Castelld 7<)

Valéncia | /04

[ep}
@
>
n

[ Un poc " Bastant Molt Ns/Nc
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Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa

en el conjunt de la societat

Total 45,3
Alacant 56,0
Castello 39,5
Valéncia 42,3

29,7

55,8

49,5

Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa

en I’Administracié autonomica

Total 41,5
35
Alacant 47,7
Castelld 349
0,8
Valéncia 40,3
24
Menys Igual

— que fa uns anys que fa uns anys

53,4

432

63,6

55,3

Més
que fa uns anys

08

2,0

1,5

08

20

Ns/Nc



Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
oralment en el seu entorn laboral

Total 63,4 29,9 1,1
Alacant 68,0 18,8 0,4
Castello 63,6 34,9
1.6
Valéncia 61,6 33,2 16
3,7

Respecte a fa uns anys, el valencia s'usa
per escrit en el seu entorn laboral

Total 44,5 46,8
Alacant 48,1 37,6 1,1
Castelld 48,1 49,6 23
Valéncia 42,6 49,8 2,8
Menys Igual Més Ns/Nc
que fa uns anys que fa uns anys que fa uns anys -



3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR

Total
Menys que ara 7,1
Igual que ara 42,4
Més que ara 43,5
Ns/Nc 7,0

En un futur, el valencia s’usara en lambit de I’Administracio autonomica

Menys que ara 2,9
Igual que ara 28,1
Més que ara 62,2
Ns/Nc 6,8
Menys que ara 3,5
Igual que ara 40,1
Més que ara 51,8
Ns/Nc 4.6
Menys que ara 32
Igual que ara 38,0
Més que ara 55,1
Ns/Nc 3,7




3/VALORA CIONS

Provincia Provincia Provincia
d'Alacant de Castell6 de Valéncia

13,9 7,0 4,5
52,6 341 40,0
29,7 53,5 47,0

3,8 54 8,5

4.9 3,1 21
36,8 24,8 254
55,3 68,2 63,7

3,0 39 8,8

11,3 2,3 0,7
55,6 51,2 32,2
31,2 46,5 60,6

19 - 6,5

10,2 08 1,0
54,1 52,7 29,2
33,5 46,5 64,8

2,3 - 50

& | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



3.2 PERSPECTIVA DE FUTUR

Total
Menys que ara 3,5
Igual que ara 54,9
Més que ara 38,5
Ns/Nc 32
Menys que ara 35
Igual que ara 441
Més que ara 49,4
Ns/Nc 3,0
Menys que ara 2,5
Igual que ara 47,5
Més que ara 46,7
Ns/Nc 32




3/VALORAC/ONS o

Provincia Provincia Provincia
d'Alacant de Castell6 de Valéncia

12,8 - 0,6
639 715 474
21,4 22,5 478

19 - 43 .

3

9,8 39 11 g

56,3 55,0 37,3 -

32,3 38,3 57,7 S

11 23 38 g

g

amb el piiblic £

102 - 01 2

59,0 70,5 39,0 =

293 29,5 56,5 =

1,5 - 44 g

£

=<

T

g

37



: 3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

Hauria de ser la llengua de comunicacié oral
de I'’Administracio autonomica

Castelld 18,6 40,3 78 08
Valéncia R 24,5 14,8 2,3
Hauria de ser la llengua de comunicacio escrita

de I'’Administracié autonomica

Alacant 50,4 25,2 60 08
Castelld 20,2 40,3 78 16
Valéncia S 26,4 14,8 2,3

—— I Gens d'acord mm Poc d'acord = Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc
38



3/VALORA CIONS

L' Administracié autonomica hauria
de respondre oralment sempre en valencia

Total 28,9 28,3 14 17

Alacant 54,5 259 60 04
Castellé 29,5 42,6 85 08
Valencia 19,1 26,5 139 24

L' Administracié autonomica hauria
de respondre per escrit sempre en valencia

Alacant 56,4 259 56 08
Castello 31,8 42,6 70 08
Valéncia 20,4 30,8 122 28

I Gens d'acord = Poc d'acord % Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc

8 | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



L Administracié autonomica ha de garantir
I'atenci6 al ciutada en valencia sempre

Total SRPRES (|1 35,3 38,3 18

Alacant 31,6 13,5 32,0 218 11

Castello 21,7 32,6 31,0 11,6 31

Valéncia 74 37,3 49,4 18
41

L Administracié autonomica ha de garantir
I'atenci6 al ciutada en castella sempre

Total [ERNEEIN 373 408 18

Alacant [NE/ 12,8 38,7 32,7 11

Castells 48 | 318 | 29,5 109 31

Valéncia |8 ¢/ 38,2 49,4 18
26

—— I Gens d'acord B Poc d'acord Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc
40



3/VALORA CIONS

Els treballadors han de ser plenament competents
en valencia i castella

Total 13,8 45,0 17

Alacant [SEW/ 17,7 34,6 11

Castelld 13,2 54,3

3

N
-
o

Valéncia A 725 472

N
o

B Gens d'acord mm Poc d'acord % Bastant d'acord Molt d'acord Ns/Nc

En relacié amb el seu lloc de treball,
el coneixement del valencia és...

Total k] 30,7 19,1 0,5
Alacant 24,8 34,6 14,3
Castelld 30,2 178

1,6
Valéncia [AA 29,4 21,1 07
I Gens = Poc [ Bastant Molt Ns/Nc
important important important important

= | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



Els empleats publics de la Generalitat haurien
de conéixer més el valencia?

. Si
12,1 = No
Ns/Nc

(*)
Es una llengua oficial [N 142
Esla nostra llengua [N 9.6
Hi ha llocs de treball on és necessari [l 3,0
Estem en una comunitat bilingiie [l 7,3
Per atendre en la llengua en qué ens parlen NN 373
Estem a Valencia [N 153
El nivell és molt baix I 10,4
Els funcionaris I'utilitzen poc Wl 1,8
Per obligaci¢ legal [l 6,5
Patrimoni cultural [l 5,6
Altres I 1,6
Ns/Nc | 0,1

*Resposta mdltiple



3/VALORA CIONS

Simm
No .
Ns/Nc =

*)
Ja n'hi ha un bon nivell [ 30,8
El castella també és una llengua oficial [ 11,1
No és necessari, s'utilitza poc [ 359
No ha de ser obligatori [ 8,1
Hi ha llocs on no es necessita [ 12,6
Altres [ 3,5
Ns/Nc | 1,5

*Resposta mdltiple

& | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats



3.3 VALORACIONS RELATIVES AL VALENCIA

El ciudata té garantits els seus drets lingiiistics
en les relacions amb I’Administracié autonomica?

16
|

2,5
| . Totalment

I Bastant
Poc
Gens
Ns/Nc



S1e)nsal ap 1S81UIS "910Z BISanbu7 1eljesausy ef ap 0I0B.SIUILDY,| US BIouS[eA [9p S) | R
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*Resposta multiple
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3/VALORA CIONS

tants
?
8,0
3,6
1
Hm

.

és impor
omica

10,3

1,
|

s

per a estendre I'is oral en les relacions

13,1

Quins factors li semblen m
amb I'Administraci6 auton
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Factors més importants per a estendre I'is del valencia
en I'’Administracié autonomica

Possibilitats de promocié professional 138
Major conscienciacio del personal 135

Un acompanyament, assessorament
0 tutoria lingiiistica adequats

Major coneixement
de la normativa legal

14,9 16,1

| 15,610
Voluntat de | b 20
oluntat de les persones am
responsabilitats politiques 125

Demanar un requisit de competencia
linglstica segons el lloc de treball 157

Altres | 1,4
Ns/Ne 223

Importancia del coneixement de llengiies estrangeres
en I'’Administracié autonomica

Total L)Y/ 325 15,3 0,8
Alacant /%) 27,1 21,8 11
31
Valéncia [NEH] 348 11,6 09
I Gens I Poc Bastant Molt Ns/Nc
— important important important important



Té alguna acreditacio de coneixements
d'altres llengiies?

Francés

Alemany

Italia

Altres

No 65,5 83,2 978 96,0 979
A1 8,2 4,0 0,4 1,1 0,5
A2 6,5 39 0,5 08 0,2
B1 10,1 48 0,5 1,2 0,6
B2 6,5 19 04 0,5 0,1
C1 2,0 1,4 0,3 02 04
C2 1,0 0,6 02 0,2
Ns/Nc 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1

3 | Us del valencia en I'Administracic de la Generalitat. Enquesta 2076. Sintesi de resultats
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