Noemi Galdn

En septiembre de 2000 se han
finalizado los trabajos del Mapa
de Lectura Piblica Valenciana,
uno de los objetivos que se marcéd
la Direccién General del Libro,
Archivos y Bibliotecas hace tres
afos. Contretamente, el Mapa de
Lectura Publica Valenciana es un
instrumento de trabajo que sirve
para realizar la evaluacién del
Sistema Bibliotecario Valenciano y
a partir de ahf planificar la polftica
bibliotecaria valenciana.

En mayo de 1999 se creé la
Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas en cuyo
reglamento orgdnico y funcional
se establecia como una de sus
funciones: “El estudio de las
necesidades bibliotecarias y
planificacién del Mapa de lectura
Valenciana”. Asi pues la
Generalitat Valenciana acometié
la confeccién del Mapa de Lectura
Piblica como una herramienta
que permitiera hacer un
diagnéstico de la realidad de las
bibliotecas publicas valencianas
como un paso previo para actuar
desde la Direccién General del
Libro, Archivos y Bibliotecas de
forma mas eficaz y operativa.

Entre los objetivos del Mapa
de lectura estaban: el
conocimiento de la infraestructura
bibliotecaria valenciana, la difusién
de los recursos para la lectura en
la Comunidad Valenciana, el
conocimiento de la realidad
profesional del personal
bibliotecario y conseguir un
directorio actualizado de las
bibliotecas del Servicio Bibliotecario
Valenciano (SBV).

El dmbito del proyecto ha sido
el afo 2000 y la cobertura del
mismo un fotal de 484 bibliotecas
de la Comunidad Valenciana entre
las que se encuentran:
-Bibliotecas Publicas Municipales
(B.PM.) de municipios de més de
5.000 habitantes y Agencias de

Lectura (A.L.) de municipios menores
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Estadisticas graficas donde en 8 puntos se sintetizan los
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de 5.000 habitantes conveniadas
con la Generalitat Valenciana
mediante un sistema de convenios
entre los ayuntamientos y la G. V.
para la creacién/colaboracién
de centros de lectura que prevé
la Ley de Bibliotecas. También se
analizaron B.PM. y A.L. no
conveniadas que se consideraron
de especial relevancia. Todos estos
centros bibliotecarios constituyen
el grueso del estudio ya que suman
un total de 430 bibliotecas
-La Biblioteca Valenciana

-Las cuatro bibliotecas publicas
provinciales de la C.V. (Valencia,
Castellén, Alicante y Orihuela)
-Bibliotecas especializadas de la
Generalitat Valenciana, entre las que
se incluirian las bibliotecas de las
diferentes Consellerias, de Museos,
hospitalarias, etc.

Respecto a la mefodologia del
proyecto, en primer lugar se hizo
un modelo de encuesta anual
donde se cuantificaran todos los
pardmetros aplicables a bibliotecas
con el fin de realizar un andlisis
estadistico anual completo del
SBV. A esta encuesta estadistica se
le afadié un campo observaciones
que permitia conocer no solo la
cantidad, sino la calidad de los
servicios ofertados. Para la
realizacién de esta encuesta se tuvo
en cuenta los datos solicitados
anualmente por el Ministerio de
Cultura, Educacién y Deporte, el
Instituto Nacional de Estadistica y
el Instituto Valenciano de Estadistica
y la normativa estadistica I1ISO
(International Library Stadistics)
para que, basdndonos en esta
normativa, los datos pudieran ser
intercambiables.

En segundo lugar se cred el
proyecto Xabib (Xarcia de
Biblioteques Publiques) que es una
base de datos relacional
desarrollada en Oracle. Toda la
informacién recogida en las
encuestas se volcd en esta base de
datos estructurada en forma de
arbol y organizada en mends
desplegables que permiten navegar
sin problemas por el sistema de
informacién.

Por (ltimo se firmé un convenio
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entre la Generalitat Valenciana y
Universidad Politécnica de Valencia
el 19 de junio de 2001 por el que
la UPV se comprometia a crear un
equipo de 12 encuestadores para
la obtencién de datos de las
bibliotecas analizadas a través de
encuestas presenciales y su
transferencia a la base de datos
Xabib. Este equipo se seleccioné
entfre estudiantes del Ultimo curso
de la Licenciatura de Documentacion
de la UPV y de la Diplomatura de
Bibliotecononomia y Documentacién
de la UV. Ademés se comprometié
igualmente a proporcionar un
equipo de técnico para realizar el
andlisis de los datos recogidos, el
informe cualitativo de los mismos
y las recomendaciones concluyentes
en colaboracién con los técnicos
del Servicio de Archivos y Bibliotecas
de la G.V.

Antes de comentar algunos de
los resultados obtenidos, se deben
tener en cuenta una serie de
consideraciones demogrdficas
previas sobre la C.V. en donde
constatamos una realidad de
minifundismo municipal que afecta
en todos los dmbitos y por
supuesto también en el de las
bibliotecas. De los 541 municipios
que tiene la Comunidad
Valenciana, sélo hay 135 que
superan los 5000 habitantes y que
estdn por lo tanto obligados a tener
biblioteca pUblica municipal.
Ademds existen grandes
desigualdades provinciales siendo,
sobre todo, en la provincia de
Castellén donde existen menos
pueblos de més de 5000
habitantes, sé
Como contrapartida es en Alicante
dénde hay més pueblos con més
de 5.000 habitantes (36%) lo que
repercute en el hecho de que sea
en esta provincia donde existen
mds BPM.

Al analizar los resultados del

o catorce en total.

Mapa a nivel provincial podemos
destacar que:

Respecto al nimero de habitantes
servidos y puntos de servicio en la C.V.
més del 90% de habitantes tiene
bibliotecas en su municipio.

La media anual de usuarios por
bibliotecas es aproximadamente
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de 3.300. Pero aqui hay que tener
en cuenta que para este estudio se
han metido en el mismo saco
bibliotecas que llegan al medio
millén de usuarios al afo, junto
con ofras de pequefios municipios
que estdn précticamente cerradas y
tiene unos indices bajisimos de
usuarios y esto ha hecho que la
media general bajara
considerablemente.

En lo que se refiere a la
infraestructura sefalar que:
- Generalmente nos
encontramos con una Unica sala
de consulta por biblioteca, siendo
lo adecuado como minimo dos,
una sala infantil y ofra para adultos.
- La superficie del 76% de
centros bibliotecarios no supera
los 250 m?

- La media de puestos de lectura
es de 49 por biblioteca.

- Sélo el 50% de los centros tiene
aire acondicionado y calefaccién.
Mientras que en otros servicios
pUblicos tener una buena
climatizacién es algo habitual para
hacer cémoda la visita de los
usuarios.

- El 33% poseen adaptaciones
para discapacitados. Cantidad
deficiente si tenemos en cuenta
que nuestra sociedad cada vez se
siente mds sensibilizada con la
existencia de obstaculos a la
movilidad

- El 28% de bibliotecas tienen
reprografia .

Respecto a los indicadores que
hacen referencia a la penetracion
tecnolégica en las bibliotecas: el
45% tiene medios audiovisuales,
el 8% tiene bases de datos
especializadas y el 50% dispone
de Internet para uso interno. En
cuanto a Internet para uso publico
sélo se ofrece en 74 centros
bibliotecarios.

En servicios diferenciamos, por un
lado, el préstamo, que se sitta en la
C.V. en torno a el 90 % en lo que se
refiere a documentos bibliogréficos,
siendo menor en otro tipo de
documentos como los documentos
sonoros (5,6%) y audiovisuales (4,4%)
como es légico ya que estos
documentos son mucho mds escasos



en los fondos de las bibliotecas.
Y por ofro lado las actividades de
extensién bibliotecaria, entre las
que se encuentran las actividades
de fomento a la lectura, de las
que destacamos las visitas
escolares y la hora del cuento
como las mds frecuentes, y las
bibliotecas méviles que son
bastante escasas en nuestra
comunidad: biblioplayas 7,
bibliopiscinas 27 y bibliobts 2.
De los fondos sefalar que los mas
numerosos se localizan en las
B.PM. y que de ellos el 93% son
libros y solo un 7% estd constituido
por otro tipo de materiales:
audiovisuales, documentos
sonoros y electrénicos.

Si consideramos el ratio
fondos/habitante vemos como es
la provincia de Alicante la que
mayor cantidad de libros tiene por
biblioteca y, sin embargo, segin
el ratio fondos/habitante es
Castellén la provincia que mds
libros tiene por habitante (1,3%)
Respecto al horario de apertura
al poblico de las bibliotecas, el
50% abre mdas de 20 horas a la
semana. Al diferenciar entre fipos
de centros bibliotecarios, tenemos
que el 80% de las A.L. abre menos
de 20 horas a la semana, o sea,
menos de lo que estipula el
Convenio de Colaboracién sobre
Agencias de Lectura. Por el
contrario el 79% de las B.PM abre
de 20 a 40 horas a la semana, y
s6lo el 10% de centros
bibliotecarios abre més de 40
horas a la semana.

En cuanto al grado de
automatizacién de los centros en
el afo 2000 existia un gran
retraso, de hecho sélo el 50% de
bibliotecas estaban automatizadas
o en proceso de automatizacién.
Ademds existia una gran variedad
en los software utilizados por las
bibliotecas, hasta 29 tipos distintos,
entre los que destacaban como
més utilizados el Biblio 3000 y
Absys. Este fue el principal motivo
por el que la Generalitat Valenciang,
en septiembre de 2001, pone en
marcha el Programa Comin de
Informatizacién de Bibliotecas con la

intencién de unificar y conseguir la
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plena automatizacién de los centros.

Para terminar este breve andlisis de algunos de los
resultados debemos referirnos a los recursos humanos y
sefalar al respecto que la dotacién de profesionales
especializados como responsables de centros bibliotecarios
es baja en la Comunidad Valenciana. De hecho solo hay

39 técnicos superiores en total, encontrdndonos sobre
todo con ayudantes y en mayor medida con (63%) auxiliares
de bibliotecas.

Podemos apuntar una serie de conclusiones en vista
a los resultados obtenidos:

En primer lugar la provincia de Alicante tiene un mayor
nimero de BPM que segin muestran los indicadores

destacan por sus buenos
resultados. Ademds tiene mds
usuarios, lo que seguramente tiene
mucho que ver con que existen en
Alicante més bibliotecas con mds
de una sala de consulta, bibliotecas
con mejores instalaciones: mds m?
y puestos de lectura, bibliotecas
mejor acon-dicionadas y con mds
adaptaciones para discapacitados
y un mayor fondo por biblioteca.

En segundo lugar la provincia
de Castellén estd menos atendida
en nUmeros absolutos, pero de
acuerdo con su distribucién demo-
gréfica no hay tantas diferencias.
Adn asi en Castellén hay un 6,5
de poblacién sin ningdn tipo de
centro bibliotecario aunque esa
carencia se ha infentado suplir

con el servicio de BibliobUs de la
Diputacién de Castellén.

En tercer lugar destacar el
mejor funcionamiento de las B.PM.
en general frente a los bajos
indices de las A.L., sin dejar de
puntualizar y alabar la labor, a
veces casi heroica, de algunos
bibliotecarios de este tipo de
centros, que pese a los obstdculos
con los que se enfrentan a
menudo, consiguen que sus
bibliotecas funcionen y cumplan
su cometido. Pero al margen de
estos casos excepcionales, habra
que buscar vias alternativas para
los municipios pequefios (<
2.000) que no puedan asumir las
cargas que supone la creacién y
mantenimiento de una A.L. Para
estos casos la solucién pasa
seguramente por el servicio de
bibliobUs que esté4 funcionado en
ofras comunidades con notable
éxito.

Y por ¢ltimo decir que el Mapa
de Lectura no debe considerarse
como un instrumento cerrado sino
como una herramienta de trabajo
que debe incluirse en todas las
normativas autonémicas sobre
bibliotecas publicas ya que es un
elemento basico de planificacién
bibliotecaria a nivel autonémico.
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