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PROTOCOLO DESESCALADA BIBLIOTECAS FASE 2

Mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declard el Estado
de Alarma en todo el territorio nacional con el fin de afrontar la crisis
sanitaria. Este estado ha sido prorrogado en varias ocasiones.

Entre las actividades afectadas por la vigencia del Estado de Alarma se
encontraba la suspension de la apertura al publico de las bibliotecas.

Ante la mejora en la crisis sanitaria de las ultimas semanas el Consejo de
Ministros, mediante Acuerdo de 28 de abril de 2020, ha aprobado el Plan
para la Desescalada de las medidas extraordinarias adoptadas para hacer
frente a la pandemia de COVID-19. Esta desescalada se efectuara en
diferentes fases.

La Direccién General de Cultura y Patrimonio ha desarrollado un protocolo
de actuacion para la fase 2 de desescalada de los servicios bibliotecarios
gestionados por la Generalitat. El protocolo tiene en cuenta opiniones de
profesionales de las bibliotecas y recomendaciones del Colegio de
Bibliotecarios y Documentalistas de la Comunidad Valenciana y se ha
basado en la Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, del Ministerio de
Sanidad, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de ambito
nacional, establecidas después de la declaracién del estado de alarma en
aplicacion de la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad (BOE n.© 138, 16-5-2020).

Esta orden regula la realizacién de actividades y prestacién de servicios en
las bibliotecas, de cualquier titularidad y gestidon, durante la fase 2 de la
desescalada, del Plan de Desescalada de las medidas extraordinarias
adoptadas para hacer frente a la pandemia de COVID-19.

Se recogen en la Fase 2, ademas de los servicios de préstamo vy
devoluciones de obras e informacion bibliografica y bibliotecaria
establecidos en la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, las actividades de
consulta en sala con aforo reducido y medidas extraordinarias de limpieza
y desinfeccién, asi como el préstamo interbibliotecario.

Asi mismo, seran aplicables las medidas de higiene, prevencidon y de
informacion previstas en los articulos 24 y 25 de la Orden SND/399/2020,
de 9 de mayo.

Asi, y para el cumplimiento de aquello que dispone la orden del Ministerio
de Sanidad, se establece este protocolo para las actuaciones en las
bibliotecas, en el ambito de la Generalitat:
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Medidas de higiene

Segun la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo de Prevencidon y de
informacion a las bibliotecas.

1. Proceder a la limpieza y desinfeccion de las instalaciones, mobiliario y
equipos de trabajo, todos los dias. Extremar el cuidado y la limpieza de
elementos comunes.

2. En las zonas de acceso y en los puntos de contacto con el publico, se
situaran dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes
virucidas autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

3. Los lugares de atencién al publico dispondran de medidas de separacion
entre los trabajadores de la biblioteca y los usuarios.

4. La organizacion de la circulacion de personas y la distribucién de
espacios tendra que modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de
garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad
interpersonal exigidas en cada momento por el Ministerio de Sanidad.

5. Cerrar, acordonar o instalar otros elementos de divisidon para impedir el
acceso al personal usuario en las zonas no habilitadas para la circulacion.

6. El responsable de cada una de las bibliotecas tendrd que organizar el
trabajo de forma que se garantice que la manipulacién de libros y otros
materiales se realiza por el menor niumero de trabajadores posibles.

7. El responsable de cada una de las bibliotecas establecera una reduccién
del aforo en 1/3 para garantizar que se cumplen las medidas de distancia
social.

8. En caso de que los visitantes tengan que utilizar los lavabos. Solo podra
acceder una persona, salvo que la persona pueda requerir asistencia, en
este caso podran hacer uso las dos personas. Tendra que procederse a la
limpieza y desinfeccidén de los referidos lavabos, un minimo de seis veces
en el dia.

Medidas de informacion

En las dependencias de las bibliotecas se instalaran carteles y otros
documentos informativos sobre las medidas higiénicas y sanitarias para el
correcto uso de los servicios bibliotecarios.

La informacién ofrecida tendra que ser clara y exponerse en los lugares
mas visibles, como lugares de paso, tablones y entrada de la biblioteca.
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El personal del Centro

Como criterio general, la reincorporacién del personal se tendra que
adecuar a los protocolos, instrucciones y procedimientos publicados por
las autoridades competentes.

Reorganizacion de los espacios de trabajo para el personal, asegurando
gue se cumple la distancia minima de 2 metros, con la instalacion, si es
necesario, de separadores fisicos.

En caso de que el horario sea con turnos del personal por la mafiana y
tarde, se tendrd que prever un tiempo para hacer la limpieza de los
espacios entre turnos, preferentemente a mediodia.

En la fase 2 los intervalos de presencia fisica estaran entre un 45% como
minimo y un 60% como maximo.

Trasladar al personal la necesidad de mantener las mesas y puestos de
trabajo totalmente recogidas, para facilitar mejor las labores de limpieza,
evitando al maximo la acumulacion de objetos.

Evitar en lo posible el traslado de documentacién en papel entre el
personal; evitar compartir material de oficina asi como cualquier otro
material que haya sido usado por otra persona (grapadoras, teléfonos,
boligrafos, perchas, etc.); extremar el cuidado en el uso de fotocopiadoras
u otros medios de uso colectivo, procurando la limpieza de los pulsadores
de que disponen.

El espacio del Centro

La persona responsable de cada una de las bibliotecas establecera una
reduccion del aforo al 30% para garantizar que se da cumplimiento a las
medidas de distancia social.

Se garantizara la seguridad higiénica con un protocolo diario de limpieza
continuada y ventilacién de los espacios.

Mantener las puertas abiertas, en la medida de lo posible; aumentar el
nivel de ventilacion de los sistemas de climatizacién para renovar el aire
de manera mas continuada. Si es posible, evitar la recirculacion central
cerrando las compuertas de recirculacidén y trabajando exclusivamente con
aire exterior; abrir las ventanas exteriores, mucho mas tiempo del
habitual, con el fin de aumentar la ventilacion natural, en puestos de
trabajo donde no se disponga de ventilacidn mecanica. La calidad del
sistema de climatizacién tendra que ser controlada, con atencién especial
de los filtros frente al COVID-19.
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Los espacios se adecuardn a la nueva situacion, con los cambios de
mobiliario necesarios, la sefalética conveniente y la instalacion de
separadores fisicos imprescindibles.

Los pasillos, escaleras, ascensores: en funcion del nUmero y tamafio de
los ascensores existentes en cada centro, limitar su aforo, priorizando su
utilizacidn por personas con movilidad reducida, embarazadas y personal
de edad avanzada. Advertir del uso prioritario de determinado personal y
de las normas de uso. Fomentar el uso de las escaleras, sobre todo en los
primeros pisos, siempre que quede garantizada la distancia de seguridad
en los cruces de personas si son inevitables. Se estableceran flujos de
circulacién de subida o bajada en las escaleras cuando esto sea posible.

La coleccion

El periodo de cuarentena para libros continia como en la fase 1, minimo
14 dias.

Podran llevarse a cabo actividades de consulta en sala siempre que no se
supere un tercio del aforo autorizado. El material serd proporcionado por
personal de la biblioteca. Cuando una persona abandone un lugar de
lectura, este tendra que ser limpiado y desinfectado, antes de que lo
ocupe otra. El material consultado se depositara en un lugar apartado y
separado entre si, al menos catorce dias. Tenemos que tener en cuenta
que las salas infantiles y las colecciones de libre acceso permaneceran
cerradas.

Se podra hacer uso de los ordenadores y medios informaticos de las
bibliotecas destinados para el uso publico de los ciudadanos, asi como de
catalogos de acceso publico en linea, catalogos en fichas de la biblioteca o
publicaciones electrdnicas. Todos ellos tendran que limpiarse antes de que
lo ocupo otro.

El acceso a la consulta de la coleccion para informar al usuario del
material disponible, seguird facilitdndose por guias bibliograficas o
mediante consulta al catdlogo de la Biblioteca (via internet), informacion
por personal de la biblioteca.

Se permitird el préstamo interbibliotecario entre las bibliotecas en la
misma fase, teniendo que proceder con las obras objeto de este préstamo
del mismo modo que con las obras de préstamo domiciliario. Seria
recomendable que la cuarentena la realizara la biblioteca prestataria, por
no alterar los plazos, de todas maneras se puede negociar lo que sea
mejor entre las bibliotecas.
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Se continuara facilitando el acceso a la plataforma e-biblio, servicio de
préstamo de libro electrénico a través de la siguiente direccion:

(https://comunitatvalenciana.ebiblio.es/opac) y se difundira su uso.

Respecto a las personas usuarias externas

Las personas usuarias que accedan a las instalaciones de las bibliotecas
tendran que adoptar las medidas adecuadas para proteger su salud y
evitar contagios, manteniendo la correspondiente distancia de seguridad
en cualquiera de los espacios de uso publico de la biblioteca.

Para el acceso en la biblioteca se tendrd que respetar la sefalizacién
(exterior e interior), llevar guantes y mascarilla, y desinfectarse las manos
en la entrada.

Se tendrd que asegurar que se mantiene una distancia minima de 1’5
metros los unos de los otros mediante sefalética. Asi como procurando la
aplicacion de un sistema de direccionamiento de entrada y de salida del
edificio, de acceso al mostrador de préstamo, consulta, etc.

En la fase 2, el centro estara abierto para ofrecer el servicio de préstamo
y devolucidon de materiales, y de consulta, pero de momento, no se podra
realizar estudio en sala. Se priorizara la peticion previa via correo
electroénico o teléfono, de forma que cuando vayan a la biblioteca ya estén
preparados los préstamos para su recogida.

La informacidon y orientacion bibliografica se hara preferentemente via
corréis electrénico o telefénica, datos que encontraran en la web de la
biblioteca o se facilitaran a los carteles informativos en el mismo edificio.
De esta manera los materiales solicitados estaran preparados cuando las
personas usuarias accedan en la biblioteca.

Continla estando limitado el acceso libre a la coleccién. El personal del
centro sera el encargado de manipular los materiales.

Los lugares de informacién y de préstamo tendrdan que estar
convenientemente separados para facilitar los trabajos.

Las actividades presenciales (club de lectura, conferencias,
presentaciones) no se realizardn en esta fase, pero se pueden continuar
ofreciendo via telematica.

Mediante la pagina web y las redes sociales propias, los centros
informaran puntualmente a las personas usuarias de las condiciones de la
desescalada.
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Las siguientes fases de desescalada se iran definiendo y adaptando segun
las condiciones marcadas por las autoridades sanitarias y las
administraciones correspondientes.



