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1. OBIJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo del presente documento es describir el procedimiento a seguir por parte de los
usuarios relacionados con las ensefianzas concertadas para cambiar la contrasefia de acceso a
cualquiera de las plataformas electrénicas de las que dispone la Conselleria de Educacion.

2. INTRODUCCION

Para el acceso a los tramites telematicos relacionados con la ensefianza privada concertada que la
Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte ofrece en OVICE y en OVICON para el
personal de las gestorias, representantes y miembros del equipo directivo de los centros se
dispone de un nombre de usuario y una contrasefa.

El nombre de usuario es el DNI de la persona, escribiéndose el mismo todo junto y con la letra en
mayuscula.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION O CAMBIO DE UNA CONTRASENA

Para la obtencion o cambio de una contraseiia el usuario debe de ir a la siguiente direccién web:

http://acces.edu.gva.es/sso/login.xhtml

Aparece la pagina de la siguiente imagen en la que hay que poner el nombre de usuario, que tal y
como se ha explicado anteriormente es el DNI con la letra en mayuscula.

Una vez cumplimentado el campo de DNI hay que pulsar en “é¢Ha olvidado su contrasefia?”
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I lsuario

L 123456737

Contrasefia

’

iHa olvidado su contrasefia?

iMecesita ayudal

A continuacidn aparece una pantalla en la que hay que seleccionar “Recuperar contrasefia por

preguntas de seguridad”
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Introduzca su identificador de usuario

| A 123456787 |

% E=scriba el texto de la imagen

riH7 1

Fecuperar contrasefia por correo electronico

® Recuperar contrasefia por preguntas de seguridad

Fecha nacimiento [ddfmmsaaaa)

09051974

CZddigo de recuperacion de contrasefia

S 224316 |

CAMBIAR

* Para el caso de los usuarios correspondientes a gestorias

En los campos de fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) y codigo de recuperacion de
contrasefa hay que poner los datos que se han cumplimentado en los campos fecha de
nacimiento y digitos de control de la solicitud de credencial de usuario. La siguiente imagen
muestra los campos de la solicitud de credencial:
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SOL-LICITUD DE CREDENCIAL D'USUARI DE OVICE PER A TRAMITS RELACIONATS AMB

GEN ERAI_'TAT L'ENSENYANCA CONCERTADA

VAI_EN Cl AN A SOLICITUD DE CREDENCIAL DE USUARIO DE OVICE PARA TRAMITES RELACIONADOS
CON LA ENSENANZA CONCERTADA

W
A

NOM I COGNOMS DEL USUARI f NOMBRE Y AFPELLIDOS DEL USUARIO

DADES DE L'USUARI AUTORITZAT / DATOS DEL USUARIO AUTORIZADO

I DATA NAIXEMENT / FEGHA NAGIMIENTO

DNIV NIE

CP

DIRECCIC | DIRECCION

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA  PROVINGIA TELEFOM J TELEFOND Fax

NUMERC DE GOLLEGIAT(") / NOMERC DE GOLEGIADO[™) DIGITS CONTROL(™") / DIGITOS CONTROL{*")

CORREU ELECTRONIC | CORREOQ ELECTRONIGO

> I(_‘ﬁl SBISITIHIN P AT IAIrTI

* Para el caso de los usuarios correspondientes a representantes con mandato vigente y
dados de alta en el registro de representantes

En los campos de fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) y codigo de recuperacion de
contrasefia hay que poner los siguientes datos:

Fecha de nacimiento - 01/01/1970
Digitos de control - 123456

¢ Para el caso de los miembros del centro

En los campos de fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) y cddigo de recuperacion de
contrasefia hay que poner los mismos datos que cuando se necesita cambiar la contrasena

de acceso a la aplicacién ITACA.

Una vez introducidos los datos de fecha de nacimiento y digitos de control hay que pulsar el botdn
“Cambiar”
Aparecera la pantalla de cambio en la que hay que poner la nueva contrasefia. Si dicha contraseiia

no cumple algun criterio de formato, por ejemplo tiene que tener un nimero minimo de
caracteres, el sistema avisara al usuario cuando pulse el botén “Cambiar”
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Muewva contrasefia

Ed |

Confirme su nueva contrasefia

+F

CAMBIAR

Si todo estd OK la contraseia a partir de ese momento ya se habra cambiado.

Lo que hay que hacer ahora es entrar en la plataforma electrénica correspondiente y poner el
usuario (DNI con la letra) y la contrasefia recién cambiada.

4. SOPORTE ANTE PROBLEMAS Y DUDAS

En caso de que los usuarios tengan problemas o dudas para acceder o interactuar con el tramite se
habilitard el soporte del SAl de la Conselleria de Educacidn, Investigacién, Cultura y Deporte.

En la direcciéon web http://sai.edu.gva.es/ se puede encontrar toda la informacién sobre la forma
de ponerse en contacto con el SAI.

En concreto el horario de atencidn es el siguiente:

Lunes a miércoles
08:00 h. a 17:00 h.

Jueves 8:00 h. a 15:00 h. y 16:00 h. a 19:00 h.

Viernes
08:00 h. a 15:00 h.

Mes agosto: Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 h.

Teléfono Unico de asistencia
961 20 76 85
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El SAl atenderd las dudas o problemas del usuario y en caso de que sea necesario escalara el
problema al técnico informatico o funcional encargado de solucionar el caso.
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