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Bono Infantil

Reconstruimos el sistema educativo valenciano

INSTRUCCIONES PARA LA GESTION DE
CLAVES ¥ USUARIOS DE LA APLICACION
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ACCESO A LA APLICACION PARA LA GESTION DEL PROGRAMA BONO INFANTIL

La Orden 27/2016, de 14 de junio, de la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura y
Deporte, por la que establecen las bases reguladoras de las ayudas econdmicas destinadas a la
escolarizacion en las escuelas y centros de Educacién Infantil de primer ciclo de la Comunitat
Valenciana y la Resolucién de convocatoria establecen que la gestion y tramitacion por parte de
los centros se realizaran a través de una aplicacion informatica creada al efecto.

Para poder acceder al registro en la aplicacion para la gestidn del bono infantil, TODOS los
titulares de las escuelas y centros de Educacion Infantil participantes en este proceso de
ayudas deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Disponer de certificado personal de firma digital: son validos tanto el certificado de
ciudadano, el certificado de entidad y el certificado de empleado publico emitidos por
la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electronica (ACCV), el Certificado de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FMNT), como el DNI electrénico.

Informacidn para obtener el certificado de ciudadano en:
http://www.accv.es/ciudadanos/puntos-de-registro-de-usuario/ (teléfono 902.482.481)

Tener correctamente instalado el certificado de firma digital:

> En http://www.accv.es/ciudadanos/ dispone de informacion sobre como instalar el
certificado de la ACCV

> En http://www.dnielectronico.es/ dispone de informacién sobre como instalar el
DNI electrénico

> En https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica dispone de

informacion para la obtencion del certificado digital de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre.

2. La identificacion mediante certificado no funciona con el explorador de internet
Chrome, si con Internet Explorer, Firefox,.., etc.

3. Acceder a nuestra web: _https://gestioboinfantil.edu.gva.es/bonoinfantil/login.zul 0 a través
de la Sede Electronica de la Generalitat

Sera imprescindible que el representante del centro disponga de certificado digital de la
ACCV, DNI electrénico o certificado electrénico de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT)

Teléfon de la Seccié de Subvencions: 961970173


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
http://www.dnielectronico.es/
http://www.accv.es/ciudadanos/
http://www.accv.es/ciudadanos/puntos-de-registro-de-usuario/
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EN LA PAGINA DE ACCESO A LA APLICACION
En primer lugar el representante del centro debera hacer el autoregistro para acceder a la

aplicacién y tramitacion de las ayudas. (Este tramite es imprescindible y unicamente se
realizara por medio del certificado digital).

Bono Infantil

Reconstruimos el sitema educative valenciano
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Para comprobar los requisitos del sistema, sera necesario entrar en el apartado pagina de
requisitos:
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Mdentificaciin

Idenaficanse con cestificado

‘Certra y Tiular

iProblemas?

Pusde comprobar qua cumple con los requisitos minimos necesanas
para el uso del components de Firma de la GWA a través de lapaging ~e—
de requisitos )

Si despeds de comprobar kos requisitos sigue teniendo problemas de
acceso, por favor, consulte nuestra lista de Problemas Frecusntes

Teléfon de la Seccié de Subvencions: 961970173
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Si tiene problemas para acceder, notifiquelo a acceso_bonoinfantil@difusio.gva.es o contacte
telefonicamente con el SAI (961207685)

AUTORREGISTRO

La identificacion mediante certificado no funciona con el explorador de internet Chrome, si con
Internet Explorer, Firefox,.., etc.

Para realizar el autorregistro sera imprescindible que el representante del centro disponga de
certificado digital de la ACCV, DNI electrénico o certificado electronico de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT). Permitird que el representante del Centro, indicando el cddigo de
centro y nif/cif del centro, pueda entrar en la aplicacién de ese centro para gestionarlo.

GENERALITAT
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ntificacién

& Menbficarse con cenificado

Email

En calidad de 2

Centre y Titular

Cédige de centra * NIFICIF titulpfdel centro *

iProblemas?

Puede comprobar que cumple con los requisitos minimos ios
para el uso del componente de Firma de la GVA a través de la

pagina de requisitos.

Si después de probar los requisitos sigue de

3o prab
acceso, por favor, consulte nuestra lista de Problemas Frecuentes,

Una vez realizado el autorregistro para ese centro, no permitira volver a un representante
en dicho Centro autorregistrarse. Si hubiera un conflicto de suplantacion de identidad,
Conselleria de Educacién, Investigacién, Cultura y Deporte resolvera y solicitara al Centro
la documentacién necesaria para determinar quién es el Responsable del centro, con
capacidad de tramitar las solicitudes del Bono Infantil del mismo.

Si un usuario es representante de varias Escuelas Infantiles o Centros de Educacion
Infantil, debera al identificarse, seleccionar la Escuela de trabajo. Si quiere cambiar,
debera salir y seleccionar la nueva escuela.

Teléfon de la Seccié de Subvencions: 961970173
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Elussuario tene warias entiklades para represeniar asociadas.

Debe selecChonar una con la gue desee acceder.
| % Seteccionas

Tipo Entidad Codago Diescripcicn

ESCUELAS BNFANTILES 3333333 ESCUELA INFANTIL TIPO

ESCUELAS BNFANTILES EO-TIPO ESCOLA INFANTIL CODNGOMK

Teléfon de la Seccié de Subvencions: 961970173
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ALTA DE USUARIOS

UNICAMENTE el responsable de la entidad podra dar de alta nuevos usuarios. Estos podran
gestionar las solicitudes de alumnos pero no podran finalizar el tramite “envio y registro de
solicitudes” ya que éste soélo podra relizarlo el responsable que figure en el Autorregistro mediante
su certificado digital.

Para poder dar de alta un nuevo usuario, el responsable debera una vez ha entrado en la
aplicacién, seleccionar la pestafa “usuarios” del menu aplicacion.
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Una vez dentro, aparecera cargado el nombre del responsable del centro y Unicamente este
responsable podra dar de alta “nuevos usuarios” en la pestafa “acciones”.
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Teléfon de la Seccié de Subvencions: 961970173
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Cuando el responsable de un centro, crea un nuevo usuario, a su correo le llega un mensaje
indicado la contrasefa que le proporciona el sistema.

Cuando el “usuario gestor”entre la primera vez en la aplicacion con la contrasefia proporcionada
a través de correo, debera aceptar las condiciones de uso de la aplicacion Bono Infantil para
poder continuar.

| Condeciones de Accoso ala Aplicacion o

ADVERTENCIA

Los datos mehodos en la Apbcacsdn Bono Infantl
p 7 a la G Litexs Vilernci Saokre estos

dates se realiran periodicamente auditorias

Tenga en cuenta gae la contrasefla oz Personal e
Intramsferible, con las responsabibdades legades que de
ello se denven

Lame aceptacidén de estas condiciones mphea goe IO
podrd acceder ala apbcacidn Bono Infantd

[l Acapss 1as condiciones

Acaptar Carcalar

A continuacion, la aplicacion fuerza al cambio de la contrasefia. El “usuario gestor”, indicando la
antigua contrasefa(proporcionada a través de mail), puede definir la que desee para entrar en la
aplicacion a partir de ese momento.

OPCION CAMBIO DE CONTRASENA

Es posible cambiar la contrasena en cualquier momento mediante la opcién del menu “cambio de
contrasena”, la contrasefia debe tener un maximo de 6 digitos, en ese caso se procedera como
en el punto anterior.

Si el acceso se realiza mediante certificado digital, el cambio de contrasefia NO exige la anterior.
Se puede entrar a la aplicacion con ambos métodos, usuario/contrasefia o con el certificado digital
personal del usuario.

GENERALITAT
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Teléfon de la Seccié de Subvencions: 961970173



% GENERAL | TAT VALENCIANA Direccié General de Centres i Personal Docent
2

Servici de Titols, Beques i Ajudes a I'Estudi
Secci6 de Regim de Subvencions

RECUPERACION DE CONTRASENA

En caso de olvido de la contrasefia, un usuario puede con su NIF y correo electrénico obtener una
nueva contrasefa. Pinche el LINK, indicando su email con el que se registrd o lo registraron en su

centro.
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Facup e Contraseds

=] cancala " Acepta

INICIO DEL TRAMITE DE AYUDA

Una vez dentro de la aplicacién, desde la pagina principal, el responsable/usuario podra comenzar
a cumplimentar las solicitudes de los alumnos en el apartado “solicitudes”, asi como comprobar y
actualizar los datos de su centro en el apartado “centro”.

Asi mismo, podra consultar los manuales de ayuda para el uso de la aplicacion informatica en el

apartado “manuales”.

CENTRE PRIV. ED. INF. 1ER... valenciano  Castellana
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Teléfon de la Seccié de Subvencions: 961970173
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