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Com presentar un recurs a una resolucio definitiva
Només es podran presentar recursos a una resolucié definitiva, en aquelles sol-licituds d'ajudes
que es troben en els estats Beneficiaria o No Beneficiaria (sol-licituds que han sigut excloses
porqué no compleixen els requisits de la convocatoria).
A continuacié s'indiquen els passos a seguir per a donar d'alta un recurs.
Per a gravar un recurs a una resolucio definitiva, s'ha d'accedir a PROCEDIMENTS > Beques i

Ajudes > Transport > Sol-licituds. Sobre la sol-licitud per a la qual es vulga generar el recurs, s'ha
de fer doble clic i prémer el botd Recurs.
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En la nova finestra, s’ha d’indicar la persona sol-licitant de I'ajuda que presenta el recurs. També
s’ha d’indicar el motiu del recurs i, és obligatori, adjuntar el fitxer corresponent PDF que
justifique el recurs. Si es considera convenient es podran introduir Observacions.
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Una vegada introduides totes les dades, s'ha de prémer el botd Alta recurs i apareixera el seglient
quadre de dialeg:

0 Consulta

S$'ha donat de alta el recurs, ;Vols veure el detall del recurs?

VS ® No

En cas de contestar No, s'obrira el detall de la sol-licitud en la pestanya corresponent a les dades
generals.

En cas de contestar Si, s'obrira el detall de la sol-licitud en la pestanya corresponent al recurs, amb
les dades introduides.

En els dos casos, en tancar la finestra amb el detall del recurs o de la sol-licitud, el centre ja no
haura de fer res més, ja que el recurs haura sigut traslladat a SSTT.

IMPORTANT: El centre només podra gravar un UNIC recurs per cada sol-licitud d'ajuda.

No ha d'enviar per correu electronic cap documentacio, ja que tota la documentacié ha de constar
en la pestanya de Documents de la sol-licitud d'ajuda d'ITACA.



