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MANUAL PARA LA GESTION DE ACCESO A BONO
INFANTIL

Si tiene problemas para acceder contacte telefonicamente con el teléfono
961150019.
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NUEVO SISTEMA DE ACCESO PARA USUARIOS DE LA APLICACION
BONO INFANTIL

Como novedad, este afio se ha modificado el acceso a la aplicacion de Bono
infantil con la finalidad de facilitar el mismo y unificar el sistema de acceso a las
aplicaciones de la Generalitat.

Los representantes de centros que ya dispongan de USUARIO vy
CONTRASENA de ITACA ya se encuentran dados de alta en la aplicacion y
por lo tanto deberan ir directamente al punto 2 pues ya disponen de usuario y
contrasena. Si no recuerda contrasefia debera seguir las instrucciones para
recordar contrasena.

1) Si es la primera vez que se accede:

%?GENERAUTAI VALENCIANA

Usuario

Contrasefa

También puede acceder con Cl@ve

ecesita ayuda?

@ 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport

Debera introducir el usuario (DNI con la letra en mayuscula) y clicar “recordar
contrasena”
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EALTLR AL

N

Usuario

[+ |

Contrasefia

2 |

ENTRAR

Recordar contraseia «ifj il

Cambiar contrasefia

También puede acceder con Cl@ve

;Necesita ayuda?

© 2016 G itat Valenciana. C lleria d'Edi id, Investigacid, Cultura i Esport

GENERALITAT VALENCIANA

Introduzca su identificador de usuario

B |

% Escriba el texto de la imagen

@ Recuperar contrasefia por corree electrénico

@ Recuperar contrasefia por preguntas de seguridad

Fecha nacimiento (dd/mm/aaaa)

| |

Cadigo de recuperacion de contraseria

- |

CAMBIAR

@© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport
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En esta pantalla rellenaran el campo “identificador de usuario” (DNI con la letra
en mayuscula), se introduciran los caracteres alfa numéricos.

-> Si se selecciona Recuperar contrasena por preguntas de seguridad,
las respuestas seran las que se encuentren registradas para los
usuarios de la aplicacion y se clicara cambiar.

En estos momentos hay unos valores determinados por defecto que
deberan ser cambiados por los usuarios responsables.

jAVISO IMPORTANTE;j

El campo Fecha de nacimiento debera obligatoriamente ser modificado unaI
vez se haya procedido a realizar el nuevo registro de todas las altas de
usuarios autorizados en la aplicacion BONO INFANTIL.

Esta accion unicamente podra ser llevada acabo por el REPRESENTANTE
DEL CENTRO.

RECUERDE: Si modifica la fecha de nacimiento ésta quedara grabada vy el
programa sera la unica que reconozca.

-> Si selecciona Recuperar contrasena por correo electronico, se
introducird el correo que tenia asociado a su usuario en BONO
INFANTIL y se clicara cambiar.

Se introducira la nueva contrasefia que se desee, ésta debe contener
mayusculas, minusculas y numeros (minimo 8 digitos).

Se confirmara la nueva contrasefa y se clicara en cambiar.

Este proceso de validacion de wusuarios y contrasefias se realiza
automaticamente cada 2 horas por lo tanto al menos durante ese tiempo no
podra utilizar la aplicacion.

& GENERALITAT VALENCIANA

N

Mueva contrasena

Confirme su nueva contrasefia

CAMBIAR

©® 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacis, Cultura i Esport
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2) Acceso con usuario y contrasefa:

%GENERAHTAT VALENCIANA
R ittt s o

%

Usuario

‘ L unnuna ‘

Contrasefia

ENTRAR -

Recordar contrasefia

Cambiar contrasefia

También puede acceder con Cl@ve

iMecesita ayuda?

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport
-> Si se ha olvidado contrasefia:

g GENERALITAT VALENCIANA

Usuario

£ |

Contrasefia

G |

ENTRAR

Recordar contrasefia ‘

Cambiar contrasefia

iNecesita ayuda?

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport



% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria d’Educacio,
Investigacio, Cultura i Esport

% GENERALITAT VALENCIANA
N\

4

Introduzca su identificador de usuario

£ |

— = Escriba el texto de la imagen

@ Recuperar contrasefia por correo electrénico

© Recuperar contrasefia por preguntas de seguridad

Fecha nacimiento (dd/mm/aaaa)

Cddigo de recuperacion de contrasefia

# |
GAMBIAR
©2016 i fana. € ia d'Educaci6, Investigacié, Cultura | Esport

=> Si se quiere cambiar la contrasefia:

GENERALITAT VALENCIANA

X

Usuario

| L 11111111A |

Contrasefia

P |

ENTRAR

Recordar contrasefia

Cambiar contrasefia -l

También puede acceder con Cl@ve

iNecesita ayuda?

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport
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C GENERALITAT VALENCIANA

N

y

Nueva contrasefia

(2

Confirme su nueva contrasena

P
CAMBIAR
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También se puede entrar identificandose con el sistema Cl@ve.

C GENERALITAT VALENCIANA

W

Usuario

1

Contrasefia

P

ENTRAR

Recordar contrasefia

Cambiar contrasefia

También puede acceder con Cl@ve
cleve B4

iMecesita ayuda?

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educaci6, Investigacié, Cultura i Esport

Cl@ve es un sistema para identificarte electronicamente en las relaciones con
las Administraciones Publicas que fue aprobado por Acuerdo del Consejo de



mailto:Cl@ve
http://www.boe.es/boe/dias/2014/10/09/pdfs/BOE-A-2014-10264.pdf
mailto:Cl@ve
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Ministros,, y sus condiciones de utilizacion son determinadas por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Se puede ver instrucciones y mas informacion sobre este sistema en:
http://clave.gob.es

Para entrar en la aplicacion de Bono infantil el usuario se puede identificar con
cualquiera de los sistemas ofertados por Cl@ve, pero lo mas habitual sera
hacerlo con certificado digital o con clave permanente.

1 Clgve: Minsteriode Hacend. x\+

€ ) O B | s pasrea dave gob s rovySenicaroics ¢ || Q aer %8

Adsvistados | Generaltat Vaencane

b= cl@ve

Elija el método de identificacion

i no franscurren més de 60 minulos entre aulenticaciones y lamadas a CI@ve, s le autenticara aulomaticamente de forma fransparente.

3 o
[ 2 \
| * *
*
g@} * ok
~
DNle/ Certfcado Cigve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrdnico
% \ / 3 / )
( Acceder > ) (_ Acceder > ) (_ Acceder > )
N J A\ / J

cl@ve
©Gobiemo de Espafia - Cigve

-> Si se quiere entrar con certificado:

I
1 apwmeadeuced. x

R s T s Redirigiendo...

vt || Gl s

E*m CI@VE‘ ey El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
se-pasarela-ident.clave.gob.es: 443
Organizacién: "Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica”
Elija el método de identificacion Emitido bajo: "GedTrust Inc.”
$§ino transcurmen mas de 60 minutos entre autenticaciones y lamadas a CI@Ve, & & autenticard automaticamente de forma transparente. .
Elija un certificado para CoOmo i i i
‘ 'é\ e i Ie-3 I B 0] v]
x |%& Qv =R BoF =it e fern e T
Xk
@@} ok Emitido para: C=E5,0 I -
— ] B
DNIe/ Cerificado Cl@ve PIN Cl@ve permangnle Ciudadanos UE =
oo ]
]
\
(. Aeceder > Walido de martes, 18 de octubre de 2016 14:39:41 a viernes, 18 de octubre
; i de 2019 14:39:41
lians de |a dave: Firmandn Mo-renodin ~Z

s
‘ Recordar esta decisidn



http://clave.gob.es/
http://www.boe.es/boe/dias/2015/12/29/pdfs/BOE-A-2015-14215.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/10/09/pdfs/BOE-A-2014-10264.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2014/10/09/pdfs/BOE-A-2014-10264.pdf
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-> Si se quiere entrar con clave permanente:

" Cl@ve: Ministerio de Haciend... % \+
L€

1as visitados | | Generalitat Valendana

E%ii*“-’ cl(@vea

(D @ | htips: /jse-pasarela.dave.gob.es/Proxy/ServiceProvider e || Q suscar L=

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minufos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticard automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse [egistrarse

@ Gobierno de Espa Iy
[ ELECTROMICA PARA @ : @ Bt
DE SECRETARIA DE ESTADO
R ek _

Plataforma de Autenticacion - Cl@ve Permanente

£Qué es? Indique DNI/NIE y Cl@ve Permanente para

Es un sistema de autenticacién disefiado para personas gue necesitan acceder garantlzar su identidad

frecuentemente 3 los servicios electrénicos de la Administracién. Se basa en el uso
de un cddigo de usuario, su DNI o NIE, y de una contrasefia que se establece en el
proceso de activacion v que solo debe ser conocida por ti. Para acceder al proceso DNIINIE | ‘ ‘

de activacion es necesario que previamente te hayas registrado en el sistema. .
Contraseiia

Para los servicios de administracién electrénica que requieran un nivel de

seguridad elevado, el sistema refuerza la autenticacion con la solicitud de

introduccién de un cédigo numérico de un solo uso (One Time Password, OTP) que

se envia previamente por mensaje SMS a tu teléfono maévil. Autenticar > Cancelar >
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MANUAL PER A LA GESTIO D'ACCES A BO INFANTIL

Si té problemes per a accedir contacte telefonicament amb el SAI
961150019 .

10
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NOU SISTEMA D'ACCES PER A USUARIS DE L'APLICACIO BO INFANTIL

Com a novetat, enguany s'ha modificat I'accés a I'aplicacié de Bo infantil amb la
finalitat de facilitar el mateix i unificar el sistema d'accés a les aplicacions de la
Generalitat.

Els representants de centres que ja disposen d'USUARI i CONTRASENYA
d'ITACA ja es troben donats d'alta en l'aplicacié i per tant hauran d'anar
directament al punt 2 doncs ja disposen d'usuari i contrasenya. Si no recorda
contrasenya haura de seguir les instruccions per a “Recordar contrasenya”.

1) Si és la primera vegada que s'accedeix :

& GENERALITAT VALENCIANA
X

También puede acceder con Cl@ve
cl@\ve

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport

Haura d'introduir l'usuari (DNl amb la lletra en majuscula) i clicar “recordar
contrasenya”.

11
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RO oA

\ STIGACION, CULTURA Y DEP!

Usuario

E |

Contrasefia

\' |

Recordar contrasefia «4ifj il

Cambiar contrasefia

También puede acceder con Cl@ve

iNecesita ayuda?

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport

GENERALITAT VALENCIANA

\\ CONSELLERIA DE TIGACION, C

Introduzca su identificador de usuario

e |

—I{ @ Escriba el texto de la imagen

@ Recuperar contraseiia por correo electromico
@ Recuperar contrasefia por preguntas de seguridad

Fecha nacimiento (dd/mm/aaaa)

| |

Cadigo de recuperacion de contrasefia

e |

CAMBIAR

® 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport
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En aquesta pantalla emplenaran el camp “identificador d'usuari” (DNI amb la

lletra en majuscula), s'introduiran els caracters alfa numeérics.

-> Si se selecciona Recuperar contrasenya per preguntes de seguretat, les
respostes seran les que es troben registrades per als usuaris de I'aplicacio i
es clicara canviar.

En estos moments hi ha uns valors determinats per defecte que hauran de
ser canviats pels usuaris responsables.

i{AViS IMPORTANT j

El camp Data de naixement haura d'obligatoriament ser modificat una
vegada s'haja procedit a realitzar el nou registre de totes les altes d'usuaris
autoritzats en I'aplicaci6 BONO INFANTIL. Aquesta accié unicament podra ser
portada a terme pel REPRESENTANT DEL CENTRE.
RECORDE: Si modifica la data de naixement aquesta quedara gravada i el
programa sera l'unica que reconega.

-> Si selecciona Recuperar contrasenya per correu electronic,
s'introduira el correu que tenia associat al seu usuari en BO INFANTIL i
es clicara canviar.

S'introduira la nova contrasenya que es desitge, aquesta ha de contenir
majuscules, minuscules [ nombres (minim 8 digits).
Es confirmara Ila nova contrasenya i es clicara a canviar.
Aquest procés de validacio d'usuaris i contrasenyes es realitza automaticament
cada 2 hores per tant almenys durant eixe temps no podra utilitzar I'aplicacié.

& GENERALITAT VALENCIANA
N

Nueva contrasefna

Confirme su nueva contraseria

CAMBIAR

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport
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2) Accés amb usuari i contrasenya

%GENERAHTAT VALENCIANA
R ittt s o

%

Usuario

‘ L unnuna ‘

Contrasefia

ENTRAR -

Recordar contrasefia

Cambiar contrasefia

También puede acceder con Cl@ve

iMecesita ayuda?

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport
-y . .
-> Si s'ha oblidat contrasenya:

%GENERAUTAT VALENCIANA
b Gt

Usuario

£ |

Contrasefia

G |

ENTRAR

Recordar contrasefia ‘

Cambiar contrasefia

iNecesita ayuda?

© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport
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%GENERALITAT VALENCIANA
2

p

Introduzca su identificador de usuario

1

—I & Escriba el texto de la imagen

@ Recuperar contrasefia por correo electrénico
© Recuperar contrasefia por preguntas de seguridad

Fecha nacimiento (dd/mm/aaaa)

Cédigo de recuperacién de contrasefia

V]
CAMBIAR
© 2016 i iana. C ia d'Educacié igacié, Cultura i Esport

=> Si es vol canviar la contrasenya:

%GENERAUTAT VALENCIANA
2]

N

Usuario

A 111111114

Contrasena

Recordar contrasefa

Cambiar contrasefa —

También puede acceder con Cl@ve

cl@ve

;Mecesita ayuda?

® 2016 G itat iana. C ia d'Educacié, Investigacid, Cultura i Esport
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% GENERALITAT VALENCIANA
N\

Y/

Nueva contrasefia

[+

Confirme su nueva contrasefia

f
CAMBIAR

@© 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport

També es pot entrar identificant-se amb el sistema Cl@ve.

& GENERALITAT VALENCIANA

N

Y

Usuario

1

Contrasefa

4

ENTRAR

Recordar contrasefia

Cambiar contrasefia
También puede acceder con Cl@ve

Coiove B

iNecesita ayuda?

@ 2016 Generalitat Valenciana. Conselleria d'Educacio, Investigaci, Cultura i Esport

Cl@ve és un sistema per a identificar-te electronicament en les relacions amb
les Administracions Publiques que va ser aprovat per Acord del Consell de
Ministres,, i les seues condicions d'utilitzacié sén determinades per I'Adrega de
Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.

16
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Es pot veure instruccions i més informaci6 sobre aquest sistema en:
http://clave.gob.es

Per a entrar en l'aplicacié de Bo infantil l'usuari es pot identificar amb qualsevol
dels sistemes oferits per Cl@ve, pero el més habitual sera fer-ho amb certificat
digital o amb clau permanent.

1 Clgve: Minsteriode Hacend. x\+

€ ) 0 s s dave gob s oy e @ Qasr %8

Adsvistados | Generaltat Vaencane

b= cl@ve

Elija el método de identificacion

sl ¥ lamadas a Ci@ve, automati forma transparente.
‘ 5 (= otx
= — ok
I%& @ A :
( * ok
@) b
~
DNIle/ Certiicado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrdnico
7 \ i / \
( Acteder > ) ( Acceder > ) ( Acceder > )
N 4 N 4 A J
Pusussfoesnecesario  Parausafes necessto
mEvay i

cl@ve

© Goblemo de Espafia- Cigve

=> Si es vol entrar amb certificat:

I
1 v s de e x'U, L
| MrTrr— ol = Redirigiendo...
vt ) oty @l
E;‘;m C|@Vp s El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
iz se-pasarela-ident.clave.gob.es: 443
Organizacién: "Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica”
Elija el método de identificacion Emitido bajo: "GeaTrust Inc.”
aci@e,
Elija un certificado para CoOmo i i i
: - I R -
i3 3 =
5 |%& Q =y Detalles del cerificado seleccanado:
SB} fert Emitico para: C=£5,0 NG =
- I B
DNle  Certificado Cigve PIN Ci@ve pemanente Ciudadanos UE =
electronico I
I

Walido de martes, 18 de octubre de 2016 14:39:41 a viernes, 18 de octubre
de 2019 14:39:41

Lizns de | dave: Firmandn No-rendio

/ 3
 Aeceder > )
4

Pa aa sa
d Recordar esta decisidn
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-> Si es vol entrar amb clau permanent:

" Cl@ve: Ministerio de Haciend... % \+

@ | htips://se-pasarela.dave.gob. es/Proxy/ServiceProvider c || Q suscar % B8

1as visitados | | Generalitat Valendana

E%ii*“-’ cl@ve::

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minufos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticard automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse [egistrarse

S ELECTRORICA PARA, @ : (=) B e 0
DE SECRETARIA DE ESTADO
B . _

Plataforma de Autenticacion - Cl@ve Permanente

£Qué es? Indique DNI/NIE y Cl@ve Permanente para

Es un sistema de autenticacién disefiado para personas gue necesitan acceder garantlzar su identidad

frecuentemente 3 los servicios electrénicos de la Administracién. Se basa en el uso
de un cddigo de usuario, su DNI o NIE, y de una contrasefia que se establece en el
proceso de activacion v que solo debe ser conocida por ti. Para acceder al proceso DNIINIE | ‘ ‘

de activacion es necesario que previamente te hayas registrado en el sistema. .
Contraseiia

Para los servicios de administracién electrénica que requieran un nivel de

seguridad elevado, el sistema refuerza la autenticacion con la solicitud de

introduccién de un cédigo numérico de un solo uso (One Time Password, OTP) que

se envia previamente por mensaje SMS a tu teléfono maévil. Autenticar > Cancelar >
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