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NORMA ISO
~ EFQM

® \vAQE

® DESENVOLUPAMENT
D’UN SISTEMA DE
GESTIO DE QUALITAT

La qualitat no és una meta, é€s un

proces de millora constant.
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LA NOSTRA EXPERIENCIA

JA FA 9 ANYS, ENS PLANTEJAREM:
v' Podem fer alguna cosa per millorar?

v Que fan els demes?

N ¢ Elorrieta

Erreka Mari

LE.ERE5./G.B.L.H.L
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CONCLUSIONS:

v’ La qualitat es un proceés global que precisa
de la participacio de tots

v" Es necessaria la implicacio del Claustre
.7/

D
m W
[ SRRTLIMNAY

. Curs de
Coneixement _,
Formacio

& FElorrieta

Erreka Mari
LE.FRS./G.B.L.H.1,
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PRIMER PAS

l

Creacio de I'equip
de Qualitat

|

Caracteristiques:

 Ha de tindre un responsable extern a
I’equip directiu. iPerfil!

* Es imprescindible la implicaci6 de la
Direccio.

* Ha de ser un grup divers, pero, operatiu,
poc nombros.
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TREBALL COLABORATIU

RED MEMVA

ASOCIACIO DE CENTRES INTEGRATS AMB
[’OBJECTIU DE COMPARTIR BONES
PRACTIQUES
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UN SISTEMA DE GETIO DE QUALITAT

rpersiguix

Gestionat per

validada

Busca satisfaccid

Definix

Y Y Y Y Y
- - - ﬁ- -
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DEFINIR CULTURA | IDENTITAT
CORPORATIVA

VISIO

» La imatge que desitgem del centre en
el futur.

> Larao d’esser de l'organitzacio.

MISSIO
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FP Mislata
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NECESITAT DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA

» Estrategia:

Com

32066

Conselleria d’Educacié

RESOLUCIO de 29 de Juliol de 2010, de la Direccio
General d’Ordenacio i Centres Docents, de la Direccio
General d’Avaluacié, Innovacié i Qualitat Educativa i de
la Formacio Professional i de la Direccié General de Per-
sonal, per la qual es dicten instruccions sobre ordenacio
académica i d’organitzacié de I'activitat docent dels cen-
tres de la Comunitat Valenciana que durant el curs 2010-
2011 impartisquen cicles formatius de Formacio Professi-
onal. [2010/9074]

Conselleria de Educacién

RESOLUCION de 29 de Julio de 2010, de la Direccicn
General de Ordenacion v Centros Docentes, de la Direc-
cion General de Evaluacion, Innovacién y Calidad Edu-
cativa y de la Formacion Profesional y de la Direccicn
General de Personal, por la que se dictan instrucciones
sobre ordenacién académica y de organizacion de la acti-
vidad docente de los centros de la Comunitat Valenciana
que durante el curso 2010-2011 impartan ciclos formati-
vos de Formacion Profesional. [2010/9074]

organitzar

—

els
recursos per aconseguir uns objectius.

» Planificacio estrategica: Procés de
reflexio interna que determina una

estrategia.
Vv .

DIARTOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

CENTRES
INTEGRATS
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PER A LA FORMACIO PROFESSIONAL ES
VITAL EL DESENVOLUPAMENT DE

SISTEMES DE GESTIO DE LA QUALITAT.

RESOLUCIO de 29 de juliol de 2010

27° Planificacio i ordenacio de [’activitat dels Centres Integrats
de Formacio Professional:

5. Implantacio del sistema de millora continua:

Elaborar i dur a terme la implantacio d’un sistema de gestio
de qualitat, que continga:

— Desplegament de la propia politica de qualitat: missio,
visio i valors.

— El mapa de processos.

— Els indicadors per a la gestio de qualitat.
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ESTRATEGIA:

 No ser excessivament ambiciosos

Projecte Funcional

Pla Anual d’actuacio

4

No es tracta de dissenyar i definir el millor
centre del mon, sin0 concretar que estem

fent 1 com, per a partir d’eixe punt
intentar millorar.
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ESTRATETIA: GESTIO RECURSOS
« EQUIP DE QUALITAT

Responsable de Qualitat

Representat de direccio

Representant del professorat
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GESTO PER PROCESSOS: MAPA DE PRC)CESOS

PROCESSOS CLAU

FORMACIO
PROFESSIONAL
INICIAL
(Cap d’estudis)

ORGANITZACIO DEL
- CURS ACADEMIC
COMUNICACIO | A1 1A (Cap d'estudis)
MARKETING
(Vice-director)

7

SATISFACCIO DELS ALUMNE:!

ORIENTACIO INSERCIO LABORAL
(Departament (Departament de

GESTIO DE LA MILLORA Orientacid) practiques)

CONTINUA
(Coordinador de
Qualitat)
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FITXA DE PROCESO

Bafaqul

Formacio Professional

REGISTRES/
RESPONSABLE ACTIVITATS OBSERVACIONS
DOCUMENTS
PROFESSOR Preparacio del
quadern del professor
1
PROFESSOR Preparacié trimestral de PC02.01 A partir de la programacié el professor
™ Iactiitata I aula PROGRAMACIONS || organitza I accié docent del trimestre
3
Escriure al quadern del professor el
PRFOESSOR Realitzacié de |" acci6 seguiment i valoracié de:
docent - seguiment d” activitats
- valoracions de treballs i examens
Quadern del - seguiment actitudinal
professor - n2 global de les faltes d” assisténcia de
Seguiment de |” accid I"alumne
PROFESSOR docent - n2 efectiu de les sessions utilitzades per
unitat didactica
S|
PC02.01
PROGRAMACIONS
Analisi i medicié de 4 .
PROFESSOR I" acecio docent Traure un resum del seguiment tant per
a |"evaluacié com per al seguiment de
A\';EB2A%5; A les programacions indicant les mesures
u correctives si cal
Existeixen

PROFESSOR

desviaciéns?

Haboracié6 memadria
PC02.01
Programaciéns

CIPFP Mislata

Centre Integrat Pib
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TAULA DE PROCESOS

Codi Procés Codi Sub-procés Propietaris del procés
D | CE S | vD | RC | DO | DP
PROCESSOS ESTRATEGICS

PEO01.01 Estrategia R

PEO1 Planificaci6 Estratégica PE01.02 Plans Anuals R
PE01.03 Planificaci6 de I'oferta formativa R

PEO2 Comunicaci6 i marketing R
PE03.01 Medici6 de la satisfaccio R
PEO03.02 Gesti6 del Pla de Millora R
PE03.03 Control de les No Conformitats R

PEO3 Gesti6 de la millora continua PEO03.04 Control de documents i registres R
PE03.05 Auditories Internes R
PEO03.06 Reclamacions i/o suggeriments R
PE03.07 Sr?/tei:i tcilveelses Accions correctives i R
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TAULA DE PROCESOS

Codi Procés Codi Sub-procés Propietaris del procés
D|CE| S |VD]|RC|DO|DP
PROCESSOS SUPORT

PS01 Gesti6 economica PS02.01 Compres R

PS02 Gestié administrativa R

PS03 Qestié dg recursos e R

instal.lacions

PS04.01 Acogida del personal R

PS04 Recursos Humans PS04.02 Formaci6 del personal R
PS04.03 Reconeixements R

PS05 Innovacio i tecnologia R
PS06.01 Revisio Pla d’emergéncies R

PS06 Gesti6 d’ Emergeéncies
PS06.02 Simulacre d’evacuacio R
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TAULA DE PROCESOS

Codi Procés Codi Sub-procés Propietaris del procés
D | CE S | vD | RC | DO | DP
PROCESSOS CLAU

PC01.01 Horaris R
PCO01 Organitzaci6 del curs academic

PC01.02 Acollida de I'alumnat R

PC02.01 Programacié R

PC02.02 Quadern del professor R

PC02.03 Tutoria R
PCO02 Formacion profesional inicial

PC02.04 Coordinaci6 de equips educatius R

PC02.05 Avaluacié R

PC02.06 Activitats complementaries R
PC03 Orientaci6 R
PCO04 Inserci6 Laboral PC04.01 FCT R
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METODOLOGIA DE TREBALL

Cicle de millora continua i gestio per processos:

PLANIFICAR

AVALUAR | DESENVOLUPAR/

ACTUAR APLICAR

CONTROLAR
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MILLORA CONTINUA

Retro alimentacié =
Y —

)

2

£

= [ )
i Mesura dela

= 2 satisfaccié

= u

= g -

1]

> & —
St [-*]

é — :g | Auditories internes
= G \ )
= 8

< 73
= 2

(&) =9 Mesura dels

< indicadors

-

| -
()

<

(=]

-9

-~ L S
J

Planificacio de la millora continua
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APLICAT A U ACTIVITAT DOCENT.

AVALUAR
L’ACCIO DOCENT

SEGUIMENT

|

®

B
BaFagu

Cieep g™
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APLICAT A U ACTIVITAT DOCENT.

Programacio

Memoria

final

AVALUAR
L’ACCIO DOCENT
Quadern del

Professor

®

Seguiment de la

v SEGUIMENT
programacio

didactica
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QUALITAT IMPLICA:

e Capacitat per detectar les necessitats .

 Capacitat per planificar una metodologia que
assegura la satisfaccio de la comunitat
educativa.

« Capacitat per a la gestio adequada de recursos
que duguen al compliment de plans i
programes.

 Capacitat per fer perceptibles els resultats
obtinguts.
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QUE ENS HA APORTAT EL 5SGQ:

e CONSENS dels criteris de funcionament dins
del centre

 DIAGNOSTIC de possibles millores

o Realitzacié del SEGUIMENT i VALORACIO de
les millores

ESPECIALMENT

CULTURA DE LA MILLORA CONTINUA
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150 s00: 208 CERTIFICARSE ES NO

BUREAU VERITAS

Gotenir IMPORTANT?

Que ens ha aportat?: La visio d’un agent extern

v’ Autoexigencia.

v Que deixe constancia del seu funcionament.
v Que aporte possibles aspectes a millorar.

v Que aporte una garantia front a tercers.

v Que obligue al manteniment i actualitzacio anual.
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PROPOSTA DE FUTUR

v  Crear agrupaments de centres per
treballar junts en QUALITAT.

v Per avancar es important no anar a
soles.

v No inventar la Roda. Compartir.

C|PFP M|sicﬁo

Ce 1 It Public
Formacio Profess

al Superior
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JA HEM COMENCAT

v Grup de CIPFP, Cefire i
Representat de la Xarxa de

Qualitat

v'Document:

vBones practiques
Gestio de Qualitat.

v'Disponible a qui
interessat.

en

estiga

CIPFP Mislata

Centre Integrat Piblic
Formacio Professional Superior

CIPFP PARTICPANTS

CIPFP MISLATA

CIPFP LA COSTERA

CIPFP COMPLEX DE CHESTE
CIPFP BLASCO IBANEZ
CIPFP CANASTELL

CIPFP BENICARLO

CIPFP LUIS SUNER SANCHIS
CIPFP AUSIAS MARCH
CIPFP MISERICORDIA
CIPFP CIUTAT DE UAPRENENT
CIPFP CATARROJA

CIPFP BATOI
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GESTIO DOCUMENTAL | MES...:

La plataforma virtual Moodle, a Mislata, és molt mes
que un lloc on compartir arxius i/o0 informacio.

Es una ferramenta integral de gestid.
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http://www.fpmislata.com
K CIPFP Mislata

Cantre In
Inicie El centro

grat POblic
sional Supenor

Formacit Prof

Oferta formativa Secretaria Orientacidn Empresas Internacional

Programas de movilidad europea

Since 1987

Stia |

FP en Mislata | Fotos  Blogs | FP Dual

FP DUAL CON BANKIA EN EL CICLO ADMINISTRACION Y FINANZAS. CURSO 2015/16.

]m Campus Virtual
. P
o’ Semipresencial

SAO e]i Gestion fct

PROCES0 DE ADMISION. Publicado calendario de Admision para el curso 2015/16, nuestra OFERTA FORMATIVA

PRUEBAS DE ACCESD CICLOS FORMATIVOS. Publicada lista definitiva

PRUEBAS LIBRES. Publicado Calendario de exdmenes

PRUEBA DE ACCESD UNIVERSIDAD. informacion alumnos del centro o
uer E-mail
Calendario de examenes Junio 2015 - Calendario de examenes extraordinanos 2015

Graduaciones 2015 Grados MEDIDS - Graduaciones 2015 Grados SUPERIORES

Encuestas

Biblioteca

Bancia

r .
itac‘a Gestion

El CIPFP Mislata ha suscrito

Realizada mesa redonda

"Proyectando Mi
Futuro”, salidas
profesionales de

los técnicos superiores
de Optica.

Ver mas

Bankia promueve el
primer proyecto de FP Dual
para formar profesionales
de banca Estrelladigital.

Ver mas

MNuestro compromiso por
un mundo mas
sostenible. Iniciativas gue
se llevan a cabo en nuestro
centro.

Ver mas

un acuerdo para ofertar en
este curso 15/16 CFGS
Administracion v
Finanzas en Dual con
BAMKIA.

Ver mas

552046
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. Calidad

» M uestro Proyecto

» Mision, Vision v Valores
» Certificacion IS0 9001
» Mapa de Procesos

» Manual de Calidad

» Plan Anual ¥ Estrategico

CIPFP Mislata

Centre Integrat Public
Formacio Professional Superior
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UN CENTRE EXCELENT

e Es DEMOSTRA sobre la base dels RESULTATS
obtinguts

e S’Aconsegueix mitjancant els PROCESSOS

que realitzen les persones despres de
identificar les OPORTUNITATS

« Es MANTE mitjancant el SEGUIMENT |
L’ APRENENTATGE




