z @ anys.......
A B8 D IpenTiTar DIRECCIO GENERAL D'INNOVACIO AVINGUDA CAMPANAR, 32 — 46015 VALENCIA

GENERALITAT VALENCIANA ORDENACIO, | POLITICA LINGUISTICA TELEFON 86 197 00 90 - FAX 86 157 00 17

ANNEX II
Conductes que alteren la convivencia de forma greu i reincident: insults, amenaces,

agressions, baralles o vandalisme

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a escala general, del
protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen estos incidents manifesten
problemes greus de conducta o trastorns.

Alumnat que altera greument la convivencia

Es caracteritza per I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia, que es
manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles sobre algun alumne o alumna o accions de vandalisme
sobre el centre i les seues instal-lacions. S6n conductes, en general, que atempten contra
la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

Procediment d’intervencio en general

1. Detectar i comunicar la situacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una situacié de
conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o
que les presencie, tractara de conéixer els fets i la situacié i ho comunicara a la direccié
del centre.

2. Primeres actuacions

a) La direccio arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les mesures que considere
necessaries.

b) La direccié del centre, o la persona en qui es delegue, comunicara a les families la
incidéncia produida i els informara de la situacio.

3. Mesures d’intervenci6 general

Mesures educatives correctores i disciplinaries

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles
entre alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions es
consideren conductes perjudicials per a la convivéncia del centre, i, per tant, s'actuara
aplicant mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4
d’abril, que estaran especificades en el reglament de régim interior del centre.

La direccio del centre arreplegara la informacié, i una vegada oida la comissio de
Convivencia, categoritzara el tipus d'incidéncia i proposara mesures correctores o
disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la convivéncia en el
centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes
tipificades en l'article 35 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, s'ajustaran a l'article 36 del
mateix decret.
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b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes
tipificades en l'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a I'article 43 del decret.

4) Mesures de suport

La direccidé del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de
suport i collaboracid externes i recoérrer als servici d'unes altres administracions i
institucions, entre d'altres, els servicis socials municipals, els servicis especialitzats
d’Atencio a la Familia i la Infancia (SEAFI), les unitats de Prevencié Comunitaries (UPC),
les unitats de Conductes Addictives (UCA), els centres de salut, etc. En estos casos, es
planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patré de comportament persistent,
repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la CIE-10 de 'OMS, estes alteracions
greus de conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments
oposicionistes desafiadors, trastorn d'ansietat, trastorn de déficit d’atencid amb
hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn
explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum de substancies
toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d'altres. Es
caracteritzen per lincompliment de les normes socials basiques de convivéncia i per
l'oposicié als requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament
en les relacions familiars o socials. Este comportament té repercussions negatives per a
l'alumnat que el patix i per al medi en qué desenrotlla la seua vida: familia, escola, oci...
Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les conductes impedixen a
la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot el seu potencial adequadament.
En l'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives especifiques
derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i
requerixen aprenentatges i recursos excepcionals.

Procediment d’intervencié especific

1. Detectar i comunicar

Davant d'un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié greu de la
conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a carrec d’'uns altres alumnes, sera
acompanyat a la zona de despatxos i s'informara del cas el director, el cap d’estudis o el
cap de personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’'Orientacio, el
gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible, I'alumne quedara sota la
supervisioé d’un adult.

2. Intervencié d'urgencia

Si la situacio de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perqué acudisquen al
centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i imminent, es
telefonara al 112 per a sol'licitar ajuda.
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3. Mesures d’intervenci¢ especifiques

a) Comunicacio de la intervencio a la familia. La direccié del centre, o la persona en qui es
delegue, comunicara la realitzacié o la revisid de I'avaluacidé sociopsicopedagogica de
'alumne.

b) Arreplega i analisi d’informacié. L'equip directiu, junt amb el tutor o tutora de I'alumne,
'equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’Orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre, recopilara informacié sobre la intensitat, duracio, freqtiéncia
i context en qué apareixen estes conductes en I'alumne.

c) Avaluacié psicopedagogica. Es realitzara o revisara l'avaluacié sociopsicopedagogica,
en la qual haura de constar la planificacié de la intervencio, I'organitzacio dels suports i les
coordinacions externes necessaries.

d) Sollicitud de mesures de suport. La direccid del centre podra sol-licitar mesures de
suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els servicis socials municipals,
el servicis especialitzat d’'Atenci6 a la Familia i la Infancia (SEAFI), la unitat de Prevencio
Comunitaries (UPC), la unitat de Conductes Addictives (UCA), els centres de salut, la
unitat de Salut Mental Infantojuvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions, etc.

e) Recursos complementaris. La direccido del centre podra, a més, sol-licitar recursos
extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals complementaris d'educacio
especial regulats en 'Orde de 16 de juliol de 2001 per a Educaci6 Infantil i Primaria, i en
I'Orde del 14 de marg de 2005 per a Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccié del centre, una vegada
analitzada la situaci6 i valorat el pla d’intervencio proposat per a I'alumne, aplicara les
mesures correctores i disciplinaries que estime convenients i respectara la regulacio del
Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicacié de les incidéncies

a) La direccid del centre informara de la situacio i del pla d'intervencioé la comissié de
Convivencia.

b) La direccid del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié
educativa.

c) Si la situaci6 s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuaci® del centre, se n’ha
d'informar la inspeccid perqué, si ho estima oportd, sollicite I'assessorament i la
intervencié de la unitat d’Atencié i Intervencié del PREVI de la direccio territorial
corresponent.

5. Comunicacio a families i representants legals de totes les persones implicades

a) S'informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter
individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades per
al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el
tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del Decret
39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares, tutors o
tutores de I'alumnat menor d’edat.
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c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/200, en els suposits reincidents i en els
casos en que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de
lalumne o alumna i estos la rebutgen, 'Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccié, amb un informe previ a la
Inspeccid educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’Atencid i Intervencié i de la inspeccié del
centre

La inspeccio i les unitats d’Atencidé i Intervencié de les direccions territorials col-laboraran
amb la direcci6 del centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.



