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Introduccio

La Direccié General de Politica Educativa presenta l'informe general de les actuacions realitzades sobre la
convivencia escolar a la Comunitat Valenciana en el curs escolar 2016-2017, en el compliment de les seues
competeéncies.

Els instruments d’avaluacié per a I'elaboracié d'aquest informe provenen de les dades obtingudes al Pla de
Prevencié de la Violéncia i Promocié de la Convivéncia (PREVI) i dels darrers informes sobre la Convivéncia
Escolar de la Comunitat Valenciana presentats a la Direccié General corresponent. Aquest document se suma a
I'analisi comparatiu de dades que es fa des del curs 2007-2008.

Els instruments d'avaluacié a qué ens referim son:

1. EIl Registre Central d'Incidéncies: és un instrument en linia, regulat per I'Ordre de 12 de setembre de
2007", dissenyat perqué tots els centres educatius no universitaris i sostinguts amb fons publics de la
Comunitat Valenciana, comuniquen totes aquelles incidéncies que perjudiquen greument la convivéncia
del centre.

2. Les memodries anuals i els informes periddics del curs 2016-2017 de les unitats d'atencio i intervencio
(UAI) del PREVI de cadascuna de les tres direccions territorials d'educacio de la Comunitat Valenciana,
regulades en I'Ordre 3/2017, de 6 de febrer.?

3. Les dades obtingudes del qlestionari d'avaluacio dels Plans de convivencia i de les actuacions d'igualtat
dels centres educatius consultats en juny de 2017, tal com es regula en les Instruccions de 14 d'octubre
de 2014, de la Direccié General d’Innovacié, Ordenacié i Politica Linguistica sobre l'actualitzacié dels
Plans de convivéncia en els centres educatius.

4. Dades compartides des de la Subdelegacié de Govern en la Comunitat Valenciana, segons I'acord amb la
Conselleria d'Educacié, Investigacio, Cultura i Esport sobre actuacions del Pla Director per a la
Convivéncia i Millora de la Seguretat en els Centres Educatius i els seus Entorns en el curs 2016-2017.

5. Informes sobre la Convivéncia Escolar a la Comunitat Valenciana corresponents als cursos 2014-2015 i
2015-2016, regulats en I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol® i elaborats per la Direccié General de Politica
Educativa en juliol de 2016.

1L'Ordre de 25 de novembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacié i Esport per la qual es regula la notificacié de les incidencies que alteren la convivéncia escolar, emmarcada
dins del Pla de Prevencié de la Violéncia i Promocié de la Convivéncia als centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI), és modificada per I'Ordre de 12 de setembre de 2007, que
redefineix I'objecte i millora I'instrument informatic.

L'Ordre de 25 de novembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacié i Esport per la qual es regula la notificacié de les incidéncies que alteren la convivencia escolar, emmarcada
dins del Pla de Prevencié de la Violéncia i Promocié de la Convivéncia als centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI), és modificada per I'Ordre de 12 de setembre de 2007, que
redefineix I'objecte i millora I'instrument informatic.

Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en els centres educatius de
la Comunitat Valenciana i s’estableixen els protocols d’actuacio i intervencié davant de suposits de violéncia escolar.
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1. REGISTRE CENTRAL D'INCIDENCIES DEL PLA PREVI

1.1 Evolucio de les incidéncies

Durant el curs 2016-2017, segons consta en el Registre del Pla PREVI, hi ha hagut un total de 4.096
incidéncies informades, cosa que suposa, respecte a les incidéncies en el curs 2015-2016 (3.414 incidencies)
un augment del 19,98% en el nombre d'incidéncies comunicades. Ha sigut el curs amb més incidéncies
registrades des de la seua posada en marxa I'any 2007, en el qual se'n van comunicar 1.518.

L'increment d'incidencies comunicades coincideix amb I'impuls de politiques i actuacions d'aquesta
Conselleria i amb les accions i els programes implementats pels centres educatius de la Comunitat Valenciana:

« La comunitat educativa i les direccions dels centres apliquen els procediments i protocols
establerts en I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol.

« L'elaboracié i difusié d'instruccions i de nous protocols de prevencio, igualtat i convivéncia esta
donant una major visibilitat i resposta a les incidéncies.

+ La creacid, en les instruccions d'inici de curs de juliol de 2016, de la persona coordinadora
d'igualtat i convivéencia en tots els centres educatius de la Comunitat Valenciana, amb una
proposta associada de formacié especifica.

» La constitucid de les unitats d'atencié i intervencié del Pla de Prevencié de la Violéncia i
Promocié de la Convivéncia (PREVI), mitjangant I'Ordre 3/2017, de 6 de febrer®, que suposa un
increment significatiu de recursos humans a aquestes unitats.

« L'increment considerable de recursos econdmics en les convocatories de projectes d’'investigacio i
innovacio educativa dirigides als centres educatius publics.

+ Les convocatories, des del 2016, de subvencions, en concurréncia competitiva, destinades a
entitats sense anim de lucre que realitzen accions i promoguen programes d'educaci6 en valors,
d’educacid intercultural o generen materials innovadors, dins de I'ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

« Lorganitzacié de jornades de sensibilitzacié i formacié dirigides a equips directius, persones
coordinadores d'igualtat i convivéncia i orientadors i orientadores educatives.

Ordre 3/2017, de 6 de febrer, de la Conselleria d’'Educacio, Investigacio, Cultura i Esport, per la qual es constitueixen les unitats d’atencié i intervencié del Pla de prevencié de la violencia
i promoci6 de la convivencia (PREVI) i s’estableix el procediment per al seu funcionament.
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1.1.1. Evolucié d'incidéncies comunicades al Registre Pla PREVI per curs escolar. Periode: des del
curs 2007-2008 al 2016-2017

Durant els primers set cursos d’existéncia del Registre Pla PREVI (2007-2014) no hi hagué un
increment de comunicacions significatius. Tanmateix, durant els tres ultims cursos han augmentat I'is del
Registre per a notificar incidéncies i s’ha passat de 1.880 incidéncies el curs 13-14 a 4.096 en aquest curs
actual.
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Gréfica 1. Evolucié d'incidéncies comunicades al Registre Pla PREVI per curs escolar.
Periode: des del curs 2007/08 al 2016/17.
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1.1.2. Evolucié d'incidéncies comunicades del Registre Pla PREVI per curs escolar i per provincia.
Periode: des del curs 2011-2012 al 2016-2017

Aquestes comunicacions, per provincies, es distribueixen, en 'actualitat, de la manera segient: 48,8%
(1.999) a Valéncia, 38,3% (1.568), a Alacant i 12,9% (529) a Castell6. L'evolucié des del curs 13-14 fins el
16-17 ha sigut molt semblant en les tres provincies. S’han multiplicat per poc més de dos en tots els
casos. A Alacant, per 2,15; a Valéncia, per 2,1; mentre que Castell6 és qui ha pujat més, ja que el nombre
d’incidencies comunicades del curs 13-14 s’ha multiplicat actualment per 2,3.
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Grafica 2. Evolucié d'incidencies comunicades del Registre Pla PREVI per curs escolar i per provincia.
Periode: des del curs 2011/12 al 2016/17.
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1.1.3. Evolucié d’incidéncies comunicades del registre Pla PREVI per mesos de I'any. Periode: des
de I'any 2014 al 2017

Seguint la linia temporal del curs escolar, s’observa els percentatges més alts en comunicacié d’incidéncies
en els mesos complets del curs escolar, aquells que no tenen vacances. Aixi, els mesos d’octubre, novembre,
febrer, marg i maig. Els mesos amb menys dies de classes per vacances de Nadal i Pasqua manifesten un nombre
de comunicacié baixos en relacié amb els anteriors.

Cal explicar que les incidéncies registrades al mes de juliol en el PREVI corresponen, en la majoria dels
casos, a situacions del mes de juny o a incidéncies puntuals del mateix juliol relacionades amb el periode de
convocatories extraordinaries, atencié en secretaria relativa a la matricula, etc.
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Grafica 3. Evolucié d’incidencies comunicades del registre Pla PREVI per mesos de l'any.
Periode: des de I'any 2014 al 2017.
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1.1.4. Evolucié d’incidéncies comunicades al registre, segons les tipologies de centres educatius.
Periode: des del curs 2013-2014 al curs 2016-2017. Dades expressades en percentatges

Pel que fa als nivells educatius i a la tipologia dels centres, hi ha una tendéncia significativa a I'augment
en la comunicacié d'incidéncies en tots els nivells educatius, tant a I'ensenyament public com a I'ensenyament
privat i privat concertat.
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Grafica 4. Evolucié d’incidencies comunicades al registre pels centres privats i concertats. Periode: des
del curs 2013/14 al curs 2016/17. Dades expressades en %.

El major percentatge d'incidéncies registrades en aquest curs es manté en els centres d'educacié infantil i
primaria amb un 43% del total, seguits pels centres d'educacié secundaria publics amb un 34,35% i després els
centres privats concertats que tenen ensenyaments obligatoris, tant de primaria com de secundaria, que
representen el 18,29% de totes les incidéncies comunicades. Aquests percentatges es mantenen des del curs
2013-2014. Hi ha una dada que varia significativament entre el curs passat i I'actual respecte al nombre
d'incidéncies comunicades des dels centres d'educacié especial, que va d'un 6,09% al curs 2015-2016, a un
3,2% en el curs 2016-2017.

45
40
35
30
25
20
15

10
5

0
CEIP IES CEE CRA FP FPA

W 13-14 m14-15 © 1516 m16-17

Grafica 5. Evolucié d’incidéncies comunicades al registre pels centres publics, segons les tipologies de
centres educatius. Periode: des del curs 2013/14 al curs 2016/17. Dades expressades en %.
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1.2 Distribucié comarcal de les incidéncies comunicades

1.2.1. Mapa que mostra les comarques segons el nombre d'incidéncies comunicades per centre en
el curs 2016-2017. Criteri: Nombre d'incidéncies comunicades per centre

Durant el curs 2016-2017, a les comarques del Racd d'Ademus i a I'Alt Maestrat, els centres educatius no
han comunicat cap incidéncia. Als Ports, I'Alcalatén, I'Alt Millars, els Serrans, la Vall de Cofrents i el Comtat, s'ha
comunicat, com a mitjana, una incidéencia per centre. Mentre que al Baix Maestrat, al Camp del Tdria, i a I'Alti al
Baix Vinalop®, els centres han comunicat una mitjana de 5 incidéncies per centre, anualment.

- sense incidéncies reportades-
0-12

1,21-24

241-36

361-48

481-8

Grafica 6. Mapa que mostra les comarques segons el nombre d'incidencies comunicades per centre en
el curs 2016/17. Criteri: Nombre d'incidencies comunicades per centre.
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1.2.2. Mapa que mostra I'is del registre en base al nombre de centres que han comunicat
incidéncies per comarques en el curs 2016-2017. Criteri: percentatge de centres que han
comunicat incidéncies.

Com s'observa a la grafica 7, per comarques, el major index de comunicacioé el tenen les comarques
d’Alacant i de Valéncia. De mitjana, 4 o 5 centres de cada 10 han emprat el registre del PREVI en el curs
escolar 2016-2017.

BN 0,00 - 14,12 %

I 14,13 -28,24 %
N 28,25-42,35 %
[ 42,36 - 56,47 %
[ 56,48 -70,59 %

Grafica 7. Mapa que mostra I'is del registre en base al nombre de centres que han comunicat incidéencies
per comarques en el curs 2016/17. Criteri: % de centres que han comunicat incidencies.
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1.3 Tipus de violéncia que es registra

La violéncia de tipus verbal (64,38%) és la més frequient en les incidencies registrades, seguida de la fisica
(53,37%), i, molt menys frequent, la violéncia per exclusio (10,42%) i sexual (6,71%). Cal advertir que en una
mateixa incidéncia poden coincidir dos 0 més tipus de violéncia. Aci es comptabilitzen tots els nivells de
gravetat: lleu, greu i molt greu, en totes les tipologies de violéncia.

1.3.1. Evolucié del percentatge d'incidéncies segons tipus de violéncia greu i molt greu
comunicades al Registre Central del Pla PREVI per curs escolar curs escolar. Periode: del curs
2007-2008 al curs 2016 2017

Destaca la violéncia fisica i la verbal, perd cal analitzar el fet que en els ultims tres cursos escolars han
disminuit les incidéncies comunicades amb component de violéncia fisica, mentre que es mantenen els indexs
de violéncia verbal.
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Grafica 8. Evolucié del % d'incidencies segons tipus de violéncia greu i molt greu comunicades al
Registre Central del Pla PREVI des del curs escolar 2007/08 al 2016/17.
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1.3.2. Percentatges d'incidéncies sobre el tipus de violéncia greu i molt greu comunicades al
Registre Central del Pla PREVI des del curs escolar 2007-2008 al curs 2016-2017

Aquests percentatges es mantenen en el temps i no s'han observat diferéncies significatives entre les tres
provincies respecte a la violéncia verbal, fisica, contra instal-lacions, mobiliari o robatoris.

2007-2008 60,8 59,6 10,5 3,6
2008-2009 62,6 59 11 5,1
2009-2010 57,2 59,2 14 53
2010-2011 56,4 64,5 14,1 4,6
2011-2012 58 62,4 11,3 55
2012-2013 60,1 61,7 10,9 7.4
2013-2014 56,9 61,7 9,7 7,3
2014-2015 55,4 62,5 8,6 7,2
2015-2016 45,4 61,6 9,1 6,2
2016-2017 40,82 51,6 8,4 4

Taula 1. % d'incidéncies sobre el tipus de violéncia greu i molt greu comunicades al Registre Central del Pla
PREVI des del curs escolar 2007/08 al 2016/17.

1.3.3. Percentatge d’incidéncies per tipologies i per provincia comunicades al Registre Central del
Pla PREVI en el curs escolar 2016-2017

El percentatge d’incidéncies segons la tipologia de violéncia, s’expressen en relacié a la totalitat d’incidéncies
de cadascuna de les provincies, també hem de considerar que en cadascuna de les situacions comunicades es pot
seleccionar diferents tipologies de violéncia i es per tant, que aquestes dades no son excloents.,

En les provincies d’Alacant i valéncia, és on es ddéna un major nombre de comunicacions de situacions de
robatoris i de desperfectes a instal-lacions, mentre que en en Castelld és on es déna un major nombre de
comunicacions de situacions on apareix la violéncia per exclusio o de tipus sexual.

ROBATORI INEENGaeN 0,75

INST. MOBILIARI I 8,45
INST. PROPIETAT IS 2,15
INST. ESTRUCTURES NN os 1,55

ExcLusio IS 9,5
SexuaL I 5,55
Fisica IS O 55,88
VERBAL IS 65,48

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

EALACANT B CASTELLO MVALENCIA

Grafica 9. % d’incidéncies per tipologies i per provincia comunicades al Registre Central del Pla PREVI
en el curs escolar 2016/17.
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1.4 Problemes de convivéncia que sorgeixen en els centres

1.4.1. Comparativa entre el percentatge de tipologies d'incidéncies comunicades al Registre Central
del Pla PREVI del curs escolar 2015-2016 respecte al curs 2016-2017. Les tipologies no sén
excloents

Les incidencies arreplegades han estat classificades en diferents tipologies. El nombre més alt de situacions
greus i molt greus correspon a insults i amenaces verbals entre alumnat, que suposa un 23,07%, aixi com
baralles i agressions entre alumnat, que suposa el 23,09% dels casos comunicats i inclou les situacions
persistents en qué algun dels implicats presenta alteracions greus de la conducta.

Respecte a tots els casos comunicats, I'increment més significatiu respecte del curs passat es produeix en el
ciberassetjament, que passa d’'un 7% a un 16%, amb un augment de 9 punts; i en els insults i amenaces entre
alumnat, que passa d’'un 16% a un 23%, amb un augment de 7 punts. Es manté en el mateix percentatge que el
curs passat, els abusos i agressions sexuals, la violencia de génere i les drogues-violéncia. |, amb una minima
diferéncia augmenten: les incidéncies TIC en 1 punt, del 16% al 17%; i el presumpte assetjament escolar en 3
punts, del 10% al 13%. Disminueixen en 9 punts les baralles i agressions entre alumnat; i en 3 punts, les
amenaces al professorat de I'alumnat, del 21% al 18%; i les agressions fisiques al professorat, del 14% a I'11%.

S'ha pogut detectar que un 2,2% de les situacions comunicades son situacions de violéncia, de tot tipus,
associades al consum de substancies.

Consideracioé especial tenen els casos de maltractament infantil i autolesions, ideacions de suicidi i suicidi
consumat, que es comuniquen a la plataforma. Tanmateix, la nova aplicacié del Registre Central permetra fer
una analisi directa d'aquesta tipologia i d'aquelles que puguen aparéixer.

i i I 230
Baralles i agressions entre alumnat 23% 320

) I 189
Amenaces al professorat de I'alumnat 18 /"21%

; I 239
Insults i amenaces entre alumnat 23%

16%

A I 1 7%
Incidéncies TIC 16% 0

i i I 11%
Agressions fisiques al professorat 14%

i I
Presumpte assetjament e 13%

- i I 70
Abusos i agressions sexuals 77/&)

Ciberassetjament I 16%
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Grafica 10. Comparativa entre el % de tipologies d'incidéncies comunicades al Registre Central del Pla

PREVI del curs escolar 2015/16 respecte al curs 2016/17. Les tipologies no sén excloents.

2018/SIQ_CON_000 Memoria anual sobre la convivéncia escolar. Curs 2016-2017
14/59



& GENERALITAT MEMORIA ANUAL - CONVIVENCIA ESCOLAR EN

\ gy LA COMUNITAT VALENCIANA. CURS 2016-2017

1.5 Implicats en les incidéncies comunicades

1.5.1. Evoluci6 dels agents implicats en les incidéncies per col-lectius. Curs 2015/2016 i 2016/17.

L'evolucié dels agents implicats en les incidéncies per col-lectius mostra que la tendéncia es manté en els
dos ultims cursos escolars. El sector de I'alumnat t& un nombre més elevat, seguit d'alumnat i de professorat. En
l'apartat de persones alienes al centre, i en altres, es troben, en les descripcions qualitatives, referéncies a
familiars de I'alumnat. A més, en aquests dos apartats s'ha registrat un increment d'incidencies respecte al curs
anterior.

Ns/nc

Altres

Persones alienes / familiars
Professorat i PAS

Personal no docent i alumnat (PAS)
Professorat i alumnat

Alumnat

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
M Curs 15 16 m Curs 16_17

Grafica 11.% dels agents implicats en les incidencies per col-lectius. Curs 2015/2016 i 2016/17.
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1.5.1.1. Percentatge de persones implicades en les incidéncies comunicades al curs 2016-2017

Respecte a les persones implicades podem comptabilitzar que en un 87,6% del total de les incidéncies

comunicades en aquest registre en el curs 2016_2017 algun dels implicats formen part de I'alumnat; un
55,20% unicament entre alumnat, un 2% alumnat a instal.lacions i en un 30,4% de situacions produides
les persones implicades han sigut alumnat i altres professionals dels centres educatius.

No se sap 36 0,90%
Alumnat 2259 55,20%
Professorat i alumnat 1092 26,70%
Personal no docent i alumnat 150 3,70%
Professorat i personal no docent 128 3,10%
Alumnat a instal-lacions 83 2,00%
Persones alienes / familiars 132 3,20%
Altres 216 5,30%

Taula 2. % de persones implicades en les incidéncies comunicades al curs 2016/17.

1.5.1.2. Percentatge de casos de violéncia de génere segons els implicats en la situacié

Una altra tipologia a destacar son les situacions detectades per presumpta violéncia de génere. Es
comuniquen tant les que es produeixen entre dos membres de la comunitat educativa, normalment adolescents,
com aquelles situacions en les quals algun membre de la comunitat educativa és victima d'aquest tipus de
violéncia per part d'algu de fora de la comunitat educativa. Per tant, es detecten situacions, dins i fora del centre,
d'alumnat victima, d'alumnat agressor, de mares victimes i de fills i filles de victimes de violéncia de génere.

Dels 109 casos comunicats per situacions de presumpta violéncia de génere, el 60,5% (66 casos), es
produeixen entre 'alumnat, un 23,9% (27 casos) han sigut situacions de violéncia de génere sobre algun membre
de la familia del nostre alumnat, un 11% (12 casos) en relacions entre alumnat i algun adult i un 3,7% (4 casos)
han sigut de situacions d’aquesta tipologia en la que algun implicat és professional dels centres educatius.

B Entre alumnat B Adults i alumnat
Professorat i/o PAS M Sobre algun membre de la familia

Grafica 12. % de casos de violéncia de génere segons els implicats en la situacio. Curs 2016/17.
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1.5.2. Visibilitat de les situacions

Sobre les incidencies comunicades, és important saber si les situacions produides han comptat amb
testimonis i saber-ne la seua reacci6. Conéixer qui comunica en primer lloc les incidéncies al centre educatiu
facilita I'aplicacié d'accions preventives i la intervencié primerenca. Es pot observar que les comunicacions, en la
majoria de situacions, son detectades i comunicades per I'alumnat i pel professorat del centre.

1.5.2.1. Percentatge de comunicacions de les situacions i testimonis dels col-lectius de la
comunitat educativa en els cursos 2015-2016 i 2016-2017

La comunicacié de cada incidéncia pot haver sigut efectuada per un testimoni o més d'un, de categoria
diferent.

Les comunicacions de les incidéncies dins d’un centre educatiu manté la tendéncia els ultims dos cursos
2015-16 i 2016-17. En la majoria de les situacions, se situa en primer lloc la comunicacié que efectua I'alumnat,
després el professorat en general i el professorat tutor en particular, seguit de la comunicacié que fa el personal
no docent i les families.

Comunica l'alumnat
Comunica el professorat
Comuniquen els tutors/es
Comuniquen el PAS
Comuniquen familiars

Comuniquen altres persones

No se sap qui comunica
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Curs 16-17 ®Curs 15-16

Grafica 13. % de comunicacions de les situacions i testimonis dels col-lectius de la comunitat
educativa en els cursos 2015/16 i 2016/17.
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1.5.3. Reaccions dels testimonis

En l'aplicacié actual del Registre Central del Pla PREVI, els camps corresponents a aquest apartat no sén
obligatoris. A més a més, I'aplicacié permet seleccionar més d’'un camp respecte a les reaccions dels testimonis.

Si efectuem una comparativa de I'evolucié de la reaccié dels testimonis en el curs 2016-2017, respecte als
dos cursos anteriors, observem que, augmenten les dades respecte al curs 2015-2016 en «No se sap»i «no fan
res», baixa «tallar la situacié» i es manté «animar els agressors» i «’informar de la situacié». Es significatiu com
augmenta “no se sap, no contesta”.

2018/SIQ_CON_000

No se sap

No fan res

Informar de la situacio

Tallar la situacié

Animar els agressors
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Grafica 14. Reaccions dels testimonis des del curs escolar 2014/15 al 2016/17.
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1.6 Localitzacio de les incidéncies comunicades

Quan es comuniquen les incidéncies al registre del PREVI, no és un camp obligatori indicar si la incidéncia
comunicada s’ha produit en espais interns o externs al centre educatiu, tot i que, permet seleccionar més d'un
camp respecte a la seua localitzacié. Per tant, les dades de localitzacié no sén ni obligatories ni excloents. Amb
tot, les dades proporcionades mostren que el 72,7% de les incidéncies comunicades es produeixen dins dels
centres educatius, el 18% fora del centre, el 28,6% dins i fora, i el 8,8% no se sap.

Dins i fora del centre educatiu IS,G
Dins del centre educatiu (exclusivament) l2,7
Fora del centre educatiu(exclusivament) l8,1
No sé sap DB

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafica 15. % de localitzacions de situacions comunicades internes i externes al centre educatiu en el curs
2016/17.

Si s’analitza la localitzacié de les incidéncies, els llocs on es produeixen amb més freqiiencia, s’observa que
dins dels centres educatius, és a I'aula on apareix el percentatge major, amb un 44,53% dels casos, seguit del
pati amb un 35,35%, els corredors amb un 20,62%, i el menjador amb un 11,45%. Quant a les incidéncies
localitzades fora dels centres educatius, es manté la tendéncia de ser el transport escolar on més situacions es
registren al PREVI, baixen les que es produeixen al voltant dels centres educatius i, per contra, augmenten les
que es produeixen al barri.

A destacar, un indicador que varia notablement des que obtenim dades és el concepte de “no se sap on s’ha
produit la incidéncia”, que passa d’un 0,10% en el curs 2007-2008, a un 8,8% al curs 2016-2017. Es possible
interpretar aquesta diferéncia perqué amb 'augment de I'is de les tecnologies de la informacid i la comunicacid,
ha augmentat també el nombre d’incidéncies comunicades produides en espais virtuals, per la qual cosa, la
situacio es fa viral i rapidament coneguda.
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Grafica 16. % de localitzacions de les incidéncies comunicades en el curs 2016/17
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2. PLA DIRECTOR PER A LA CONVIVENCIA | MILLORA DE LA SEGURETAT EN ELS
CENTRES EDUCATIUS | ELS SEUS ENTORNS

La Conselleria d'Educacio, Investigacié, Cultura i Esport i la Delegacid del Govern a la Comunitat
Valenciana, a partir d’'uns objectius comuns sobre la millora de la convivéncia, impulsen la coordinacio i la
implementacié d'actuacions entre les Administracié de I'Estat i de la Generalitat a través del Pla Director per la
Convivencia i Millora de la Seguretat en els Centres Educatius i els seus Entorns.

2.1 Informacio facilitada dels successos a I’entorn dels centres educatius

L'acord de col-laboracié per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar entre la Conselleria
d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana, permet portar
endavant el procediment establit en I'annex VI de I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, pel qual es comuniquen les situacions de violéncia escolar produides fora del centre.

2.1.1. Evolucié d'incidéncies de I'entorn escolar comunicades per provincies. Periode: del curs
2013-2014 al curs 2016-2017

En total, s'han comunicat 117 incidéncies en el curs 2016-2017. La distribucié de les incidéncies per
provincia és la seguent: a Alacant s'hi han registrat 65 incidéncies, un augment significatiu respecte al curs
anterior, amb 33 incidéncies més registrades; Valéncia amb 44 incidéncies, 14 més que el curs anterior; i a
Castellé se n’han registrat 8, 4 més respecte al curs passat.

Un any més, observem que la comunicacio telematica de les incidéncies de I'entorn escolar déna com a
resultat I'evolucio ascendent de les incidéncies comunicades.

140

120

100

80

60

40 41

32 0
26
20 ‘
13
8 10 8
. 3 - 3 d
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

BN Alacant EEEEN Castell¢ | EEEEM\/3léncia =———Tota]

Grafica 17. Evolucié d'incidéncies de I'entorn escolar comunicades per provincies des del curs 2013/14 al
2016/17.
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2.1.2. Categoritzacié de les d'incidéncies de I'entorn escolar comunicades al curs 2016-2017. Les
situacions assenyalades no sén excloents.

En aquesta categoritzacié destaquen, per les consequiéncies negatives per a I'alumnat, els items 10 i 11
que suposen, respectivament, agressions repetides, insults i burles a un/a mateix/a alumne/a. També
augmenten significativament els enfrontaments entre families, la preséncia de jévens aliens/es al centre, en les
entrades i eixides. En alguns centres, les baralles sén habituals en I'exterior.

Aquestes incidéncies tenen un alt impacte en els centres educatius per les situacions negatives que
provoquen de forma directa o col-lateral i suposen una alteracié de la convivéncia al centre.
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1 |Preséncia de jovens no escolaritzats| 8 Baralles habituals en I'exterior 15 |Consum d'estupefaents
2 |Preséncia de jovens aliens al centre 9 Robatori de materials del centre 16 T’raflc/venda a la menuda
d’estupefaents
3 |Presencia d'alumnat absentista 10 |Agressions repetides a un/una 17 |Altercats entre pares i familiars
alumne/a
4 | Presencia d'alumnat absentista 11 |Insults i burles sobre un/una mateix/a| 18 |Us inadequat de les TIC
d'altres centres
alumne/a
5 P_resenma de_ bgndes 0 grups 12 |Atracaments fora del centre 19 |Bruticia, restes «botellén»
violents/conflictius
6 |Presencia de bandes o grups 13 |Actes vandalics i destrosses 20 Incompllm'ent de
. . mesures d'allunyament
violents materials
7 |Incidents en el transport escolar 14 Incidents o amenaces amb arma 21 |Altres (assenyalar)
blanca o de foc

Grafica 18. Categoritzacié de les d'incidencies de I'entorn escolar comunicades al curs 2016/17.
Les situacions assenyalades no sén excloents.
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2.1.3. Consegqiiéncies de les situacions comunicades de I'entorn escolar al curs 2016-2017

En 117 de les incidéncies de I'entorn comunicades en el periode analitzat, 38 centres han sol-licitat
augment de la vigilancia als entorns educatius.

Obertura d'expedients disciplinaris 5

Aplicacidé de mesures educatives 12
correctores.

Alteracio de la convivéncia en el centre 23
Altercats freqlents relacionats amb els fets 25

Consum o trafic de drogues 20

Grafica 19. Conseqtliencies de les situacions comunicades de I'entorn escolar al curs 2016/17.

2.2. Accions coordinades de prevencio de la violéncia escolar

El Cos Nacional de Policia, de la Guardia Civil i de la Policia local, realitzen tallers i xarrades informatives a
lalumnat, a les families i a la resta de la comunitat educativa. Les tematiques a escollir son:

e assetjament escolar

e consum i trafic d'estupefaents

e actuacio de bandes violentes, racisme i intolerancia

e riscos associats a internet, a les xarxes socials i a les tecnologies

e violéncia de génere, discriminacid sexual
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2.3 Informacio sobre els cursos sol-licitats al Pla Director

Segons les dades proporcionades per la Delegacié del Govern de la Comunitat Valenciana, s'han impartit
durant el curs escolar 2016-2017 un total de 960 tallers sol-licitats pels centres escolars a través del Pla Director.

Per provincies, 134 se n’han impartit a Castelld, 367 a Alacant i 459 a Valéncia

Castello | '34
Alacant | | '67
Valencia | | '59

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Grafica 20. nombre de dels tallers impartits a través del Pla Director, per provincies.
Curs escolar 2016/17.

De la llista de tallers que s’ofereixen, els més demandats, amb diferéncia significativa, han sigut els riscos
d’internet (36%) i 'assetjament (30%). Aquesta grafica és una clara representacio de la percepcié que es té des
dels centres dels temes que més els preocupen de manera immediata.

B Bandes M Drogues || Violéncia de génere B Assetjament B Riscos d'internet I Altres

Grafica 21. % dels tallers impatrtits a través del Pla Director, per tematiques.
Curs escolar 2016/17.
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2.4. Coordinacié provincial de seguiment de les actuacions educatives i policials

Per coordinar el desenvolupament del Pla Director, en cada provincia, es realitza una coordinacioé entre la
Direccié General de Politica Educativa, les Unitats d’Actuacié i Intervencié (endavant UAI) de les direccions
territorials, I'Alta Inspeccié d’educacié de la Delegacié del Govern, els responsables provincials de la Guardia
Civil i la Policia Nacional del Pla Director i I'lnstitut Valencia de Seguretat Publica i Emergéncies (IVASPE), per
tal de fer el seguiment de les situacions i millorar els procediments de comunicacié i intervencid.
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w

. UNITATS D'ATENCIO | INTERVENCIO (UAI) DEL PLA PREVI

3.1. Procediment d'intervencio des de les UAI

Les UAI de les direccions territorials d'educacié sén un dels instruments basics dins del Pla de Prevencié de
la Violencia i Promocié de la Convivéncia als centres escolars de la Comunitat Valenciana (Pla PREVI). Estan
dissenyades per intervindre davant de casos greus de violéncia escolar amb la Inspeccié d’Educacié i amb
altres institucions i, al mateix temps, coordinar i assessorar als equips directius i a la comunitat educativa.

Al mes de febrer de 2017, la Conselleria d’Educacio, Investigacid, Cultura i Esport publica I'Ordre 3/2017, de
6 de febrer, per la qual es constitueixen les UAI del Pla de prevencio de la violéncia i promocio de la convivéncia,
pla PREVI de la Comunitat Valenciana, es regulen els procediments d’activacio i intervencid, la composicio i
funcions dels recursos humans, i les competéncies professionals requerides per a formar-ne part.

Comencgaren a funcionar al complet, a partir d'abril de 2017, amb una inspectora d’educaci6, dos
orientadores i una técnica docent a la UAI de la Direccié Territorial d'Alacant; un orientador i un inspector
d'educacié a la UAI de la Direccio territorial de Castelld; i un inspector d’educacio, dues orientadores i un
orientador a la Direccio Territorial de Valéncia.

El procediment d'intervencié de les UAI esta descrit a l'article 4 de I'esmentada Ordre.

Descripcié del procés d’intervencié de la Unitat d’Atencié i Intervencié (UAI).

Descripcié del procés Intervencié Unitat d'Atencid i Intervencié (UAI)

Unitats d’Atenciai Intervencia (UAT):
Registre Central d'incidéncies —‘_!
v Procediment d'intervencid (Art.4)

[PREY1)

inspector Zona fa
la sal- kr'd <

Banaritzadd cap o' Inspacod

Per a la intervencid Tipus Per a la coordinaci b, prevencis i

|"asses sorament \i‘_':‘":j"/r" promocia de la convivéncia

Ordre 62/2014

T
.............. o Tl e sttty iy
:-unltats o Atencid ||nterve meld (U :: ; Unitats d'Atenci | Intervencid [LIAT)
B ! Funcions [Art5) u Esr.mnura_ns? Add.dnica)
I ] L -
| - decoordinaco de la Dﬁmmpetent:l vl mmm_“n
| en Fambit de convivéncia escolar. ;5 ' -z-:;..ymemhamu )
| - dinspeccio educati, 'l ] -
| - d'orientacid educativa (ATD) ] -
............... | -

+ 1 inspectonis &' Educacks,
- # | msaswor/n Wonie dionl

Comissid de Coordinadd de les UAE Estructura [ArLE)

|
| = El director/a o general de la DG competent en Fambit de la corvivéncla esoolar.
| = El subdirectorfa o competent en lambit de la convivencia escolar.

| = Elfla cap o de servel competent en 'dmbit de la comviviencla escolar,

|

I

I

|

1 enordinedoc’s TGPE { Ari2)

4
I

I

i

I

I

I
—— i
UAI de Castells  ~- :
I

i

I

I
Sithr e i) I
Vit a i Eiucacid, !
I
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* Inspectors/res o coordinadors de les Unitats d'Atencia i Intervencid de les DT corresponen ]

+ Orlentadors/res o de les UAI de les direccions territorlals corresponents (ATD) s, e thealer dappt,

* El Coordinador/a de la DG competent en ['ambit de convivencia escolar R T e e
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3.2. Intervencions realitzades per les UAI el curs 2016-2017

La linia principal d'intervencié de les UAI del PREVI és la que es dirigeix a la poblacié de risc en cadascuna
de les direccions territorials. Realitzen una tasca important d'assessorament a la inspeccio, als centres i a les
families i d'intervencio6 junt als equips directius i la inspeccié d’educacié de zona, en casos greus i de coordinacié
externa.

3.2.1. Resum d'intervencions de les unitats d'atencio i intervencio al curs 2016-2017

Les unitats d’atencid i intervencié participen en diferents comissions interinstitucionals amb I'objectiu de crear
vincles que ajuden a formar una xarxa d'intervencié rapida davant situacions greus i/o de prevencié. Han participat
en les comissions del Pla Director de la Delegacié de Govern en cada provincia, amb la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica i amb la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives; en grups de treball que fan referéncia
a alumnat amb mesures de proteccid; amb el grup d'infancia; i amb el de salut mental. També s'han realitzat
coordinacions amb diferents associacions de families i col-legis professionals.

Cal destacar la bona coordinacio realitzada a Alacant amb el Ministeri Fiscal, on el seguiment d'expedients
de menors és impecable. Un model de funcionament a seguir en les altres direccions territorials.

Intervencions Alacant Castello Valéncia Total
Intervencions 549 193 317 1.059
Accions formatives 42 12 28 82
Coordinacions amb altres
institucions 104 19 9 132

Taula 3. Resum d'intervencions de les unitats d'atenci6 i intervencié al curs 2016/17.
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3.2.2. Nombre d'intervencions realitzades per les UAI de les tres direccions territorials al curs 2016-
2017

La UAI d’Alacant ha atés un major nombre de casos i de major diversitat, ja que ha comptat amb una
técnica docent de suport a la UAI, cedida per la Direccié Territorial, que ha facilitat I'atencio personal i telefonica
en moltes situacions, a més de fer-ne una rapida analisi i posar en marxa, de manera immediata, els mecanismes
d’emergéncia amb la inspeccié d’educacio, realitzar les tasques de gestié de la UAI (cosa que permetia a les
persones components de la UAI destinar més temps a la intervencid), i realitzar un treball de camp i d’'investigacio
sobre el registre i les intervencions realitzades per la UAI (documents de referéncia per a la millora de les unitats).

700 604
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400
300
200

100

1. Intervencions directes 3. Coordinacié amb altres institucions
2. Assessorament 4. Accions formatives

Grafica 22. Nombre d'intervencions realitzades per les UAI de les tres direccions territorials al curs
2016/17.

2018/SIQ_CON_000 Memoria anual sobre la convivéncia escolar. Curs 2016-2017
28/59



& GENERALITAT MEMORIA ANUAL - CONVIVENCIA ESCOLAR EN

\ =ty LA COMUNITAT VALENCIANA. CURS 2016-2017

3.2.3. Resum d'intervencions de la UAI d'Alacant al curs 2016-2017

Dotacio de personal: 1 Inspectora i 1 orientadora educativa i 1 técnica de suport a la Unitat. A partir del mes
de febrer de 2017, 1 Inspectora, 2 orientadores educatives i 1 técnica de suport a la Unitat.

TASQUES DESCRIPCIO UAI
EXERCIDES PER LA ALACANT
(V.]
INCIDENTS Registre Central 261
REGISTRATS
Inspeccié de zona 182
Total per procés Ordinari 443
Direccié General PE | Direcci6 Territorial 114
Telefon d’Assetjament 11
Altres 37
Total per procés Extraordinari 162
INTERVENCIONS 549
ASSESSORAMENT 106
ACCIONS DE 42
FORMACIO
ELABORACIO DE 97
DOCUMENTACIO
COORDINACIONS 3
DE LES UAI
COORDINACIONS Pla director 1
AMB ALTRES
INSTITUCIONS Fiscalia 9
Igualtat 36
Ajuntaments 5
Salut 2
USMIA 10
Comissions Absentisme 2
SPE 7
Associacions 1
Total 82

Taula 4. Resum d'intervencions de la UAI d'Alacant al curs 2016/17.
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3.2.4. Resum d'intervencions de la UAI de Castell6 al curs 2016-2017

Dotacié de personal: 1 Inspector i 1 orientador educatiu.

TASQUES DESCRIPCIO UAI
EXERCIDES PER LA CASTELLO
UAI
INCIDENTS Registre Central 79
REGISTRATS
Inspeccié de zona 61
Demandes directes a la UAI 53
Total per procés Ordinari 193
Direccié General PE 0
Direcci6 Territorial 17
Telefon d’Assetjament 4
Altres 9
inspeccié medica
Total per procés Extraordinari 30
IASSESSORAMENT 195
ACCIONS 12
FORMATIVES
ELABORACIO DE 19
DOCUMENTACIO
COORDINACIONS 3
DE LES UAI
COORDINACIONS |Pla director, Igualtat i intervencions puntuals amb la 19
AMB ALTRES USMIA, Salut i SPE
INSTITUCIONS
PARTICIPACIO EN [Total de comissions o grups de treball 1
COMISSIONS O
GRUPS DE TREBALL
Pla local d’lgualtat i Convivencia escolar de Castello de la 1
Plana /Inspector i orientador

Taula 5. Resum d'intervencions de la UAI de Castell6 al curs 2016/17.
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3.2.5. Resum d'intervencions de la UAI de Valéncia al curs 2016-2017

Dotacié de personal: 1 Inspector i 1 orientador educatiu. A partir del mes d'abril de 2017, 1 Inspector, 2
orientadores i 1 orientador.

TASQUES DESCRIPCIO UAI
EXERCIDES PER LA VALENCIA
(V.\]
INCIDENTS Registre Central 310
REGISTRATS
Demandes directes a la UAI 7
Total per procés Ordinari 317
Direccié General PE 6
Teléfon d’Assetjament 19
Total per procés Extraordinari 25
NTERVENCIONS 143
IASSESSORAMENT 310
ACCIONS DE 28
FORMACIO
ELABORACIO DE 17
DOCUMENTACIO
COORDINACIONS 3
DE LES UAI
COORDINACIONS |lgualtat, USMI, Sanitat 9
AMB ALTRES
INSTITUCIONS
PARTICIPACIO EN Total de comissions o grups de treball/ 1
COMISSIONS O
GRUPS DE TREBALL
Comissio amb salut sobre la intervencié amb I'alumnat amb 1
mesures de proteccid. Orientadora.

Taula 6. Resum d'intervencions de la UAI de Valencia al curs 2016/17.
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3.2.6. Catalogacio de les intervencions de les UAI realitzades en els centres

Coordinadament amb la inspeccié de zona, les UAI han actuat i intervingut davant situacions en les quals
els implicats han presentat alteracions greus de la conducta, possibles casos d'assetjament escolar i
ciberassetjament, maltractament infantil, agressions sexuals, violéncia de génere o violéncia filioparental, entre
altres. Totes aquestes situacions, per les circumstancies, la gravetat i les consequéncies sobre les persones que
formen la comunitat educativa, necessiten d'un acompanyament i d'una ajuda especialitzada.

Les UAI han assessorat els equips directius dels centres, les families i tota la comunitat educativa, en
general. | quan ha estat necessari, han treballat en col-laboraci6 amb altres institucions. També s'ha donat
suport a l'alumnat, als centres i a les families en situacions de diversitat de génere i transsexualitat. De la
mateixa manera, han donat suport als centres davant situacions d'emergéncies vitals, de dol, aixi com
assessorament en la intervencio i el seguiment davant de casos d'ideacio de suicidi i conductes autolitiques.

3.2.6.1. Percentatge de situacions ateses pel conjunt de les UAI de les tres direccions territorials,
relacionades amb els protocols d'igualtat i convivéncia. Periode: curs 2016-2017

El percentatge d'altres situacions es refereix a situacions diverses com, per exemple, les referides a
disfuncions en l'aplicacié de procediments i a situacions on l'alumnat requereix de suport educatiu especific,
problemes de relacions entre professionals, conflictes amb implicacions greus en les families, problemes de
violencia doméstica o filioparental, intervencions amb la inspeccié médica per realitzar algun tipus de suport, o
mediacions entre adults.

On si que existeixen diferéncies significatives és entre la tipologia de casos atesos en cadascuna de les
provincies, com es pot observar a la grafica segient.
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Grafica 23. % de situacions ateses pel conjunt de les UAI de les tres direccions territorials, relacionades
amb els protocols d'igualtat i convivéncia. Periode: curs 2016/17.
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3.2.6.2. Comparativa dels percentatges de tipologies de situacions ateses per cadascuna de les
UAI de les direccions territorials en el curs 2016 -2017

Com s’hi pot observar, en la UAI de Castellé es concentra el major nombre d'intervencions en situacions
d'assetjament escolar i ciberassetjament. En segon lloc, destaquen les comunicacions d’enfrontaments,
amenaces i baralles entre I'alumnat d‘educacidé primaria i també hi ha moltes situacions catalogades com
d'altres.

La UAI de Castell6 tracta d’intervindre en tots els casos demandats, fent un gran esforg, ja que només
s’hi compta amb un orientador educatiu.

A la UAI d'Alacant es concentren les comunicacions i les intervencions en el tema dels enfrontaments,
amenaces i baralles entre alumnat i, en concret, en les situacions en qué els implicats presenten alteracions
greus de conducta. En segon lloc, casos d’autolesions i ideacions de suicidi, seguit de les situacions
d'assetjament escolar i ciberassetjament i, de la violéncia de génere, en concret, aquesta unitat, ha realitzat un
13% d'intervencions en situacions de presumpta violéncia de génere. Segueixen, per ordre de casos, les
agressions i amenaces al professorat, i per ultim, els casos d’identitat de génere divergent i altres.

A la UAI de Valéncia es concentren més demandes d’intervencions en el tema d’enfrontaments,
amenaces i baralles entre alumnat i casos on els implicats presenten alteracions greus de la conducta.
Destaquen també les situacions autolesives i les ideacions de suicidi, tema en investigaciéo en aquest moment
per part de les UAI.

Com es pot observar, a les UAI de Valéncia i Alacant, els casos en qué més han intervingut sén aquells
on els implicats presenten alteracions greus de conducta i aquesta situacioé no es déna igual a Castelld, on s’hi
compta amb una Unitat Educativa Terapeutica. A partir, de la Resolucié conjunta d'11 de desembre de 2017 de
la Conselleria d’Educacid, Investigacid, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica,
amb caracter experimental, es posaran en marxa dues unitats més d’aquesta tipologia, una a Alcoi (Alacant) i
una a Valencia. Les Unitats educatives terapéutiques / hospitals de dia infantil i adolescent (UET/HDIA) volen
donar una resposta integral a 'alumnat amb necessitats educatives especials derivades de trastorns greus de
salut mental®.

59
60
50
40 37,8
30 27
24,61
22
0 5 15
14.1 12,9 13
0 11
75 -
10 i 58 is
= 2,9 3 :
B2 a0 M- el I
0 . — — — — == | -
1 2 3 4 5 6 7 8
MCASTELLO WALACANT  VALENCIA

5Resolucié conjunta d'11 de desembre de 2017, de la Conselleria d’Educacid, Investigacié, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica, per la qual s’habiliten, amb caracter experimental, unitats educatives terapeutiques / hospitals de dia infantil i adolescent (UET/HDIA) per a la resposta
integral a 'alumnat amb necessitats educatives especials derivades de trastorns greus de salut mental, i es regula el seu funcionament per al curs escolar 2017-
2018.
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Investigacié, Cultura | Esport

1. Enfrontaments,amenaces i baralles, 2. Assetjament escolar i ciberassetjament,
3.Autolesions i conductes suicides, 4. Situacions de maltractament infantil, 5. Violéncia de
génere, 6. Agressions i amenaces al professorat, 7. Situacions d’identitat de génere

divergent i 8. Altres situacions.

Grafica 24. Compatrativa dels percentatges de tipologies de situacions ateses per cadascuna de les
UAI de les direccions territorials en el curs 2016 /17.
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3.3. Avaluacio de les intervencions de les UAI

Les dades de l'apartat d’avaluacio de les intervencions de la UAI provenen de la informacié reportada pel
guestionari sobre els Plans d’igualtat i convivéncia del curs 2016-2017 que es pot consultar en I'apartat 5 d’aquesta
memoria.

3.3.1. Nombre de centres on les UAI han efectuat intervencions

Segons la consulta realitzada als centres educatius de la Comunitat Valenciana a través del questionari
de convivéncia, del total de centres consultats, la UAI ha realitzat visites a 284 centres, cosa que suposa al
voltant d’'un 16% dels centres participants en el questionari.

Sobre el nombre d’intervencions, en més de les dues terceres parts dels centres educatius preguntats,
concretament en 198 (69,72%), s’hi ha hagut d’intervindre una vegada, en 58 (20,42%) centres s’hi han
realitzat dues intervencions i, unicament en 28 centres (9,86%), s’hi ha hagut d’actuar en tres o0 més ocasions.
En percentatge, sobre el total d’intervencions efectuades per les UAI, obtenim la grafica seguent:

Porcentatge de centres educatius

2 3 4 £l

Mombre d'intervencions de la UAI

Grafica 25. % de centres on les UAI han efectuat intervencions, segons el nombre
d’intervencions. Periode: curs 2016/17.
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3.3.2. Valoracio de les intervencions

Sobre les valoracions que els centres educatius fan de les intervencions rebudes de les UAI, cal destacar
que 183 centres, el 64,04% indica una valoracié alta o optima, mentre que el 14,8%, 42 centres, en fan una
valoracié baixa. S’estudiaran els comentaris qualitatius dels centres per tal de millorar les actuacions de les
unitats.

Valoracio Nre. centres
Baixa / 4,79
Mitjana 59 20,77
Alta 91 32,04
Optima 92 32,39
Total 284 100

Taula 7. Valoracio de les intervencions directes de les UAl realitzades en els centres
educatius en el curs 2016/17.

4. INFORMACIO DE L'AVALUACIO DELS PLANS DE CONVIVENCIA

La Conselleria d'Educacio, Investigacid, Cultura i Esport avalua cada curs els Plans de convivéncia dels
centres educatius de tota la Comunitat Valenciana, en compliment dels articles 6 i 7 de I'Ordre 62/2014. Per realitzar
aquest informe les direccions dels centres van remetre les dades de les avaluacions dels seus Plans de convivéncia
a través d'un questionari en una plataforma preparada a I'efecte per la Direccié general de Politica Educativa.

4.1. Objectiu i procediment de I'avaluacio

L'objectiu d’aquest estudi anual sobre els Plans de convivéncia és conéixer com s’implementen i com es
desenvolupen aquests plans als centres educatius a partir de la informacié que ens traslladen els equips
directius, i poder realitzar propostes i actuacions de millora.

La informacié que aporta aquest gliestionari permet :

e Conéixer les estructures i actuacions de prevencié que estan desenvolupant-se als centres
educatius, aixi com l'impacte positiu i de millora que tenen al centre.

e Estar informats pels propis centres, de la tipologia de situacions que alteren la convivéncia i els
casos en qué aquestes persisteixen, per tal de millorar protocols d'intervencié, guies d'actuacio i
regular programes.

e Obtindre dades d'avaluacié externa i retroalimentacié de les intervencions de les unitats
d'atencié i intervencid del Pla PREVI de les direccions territorials. Aquesta informacio esta
descrita al punt 3.3 d’aquesta memoria.

e Realitzar consulta sobre I'Us, les dificultats i les necessitats d'orientacié dels diferents protocols
posats en marxa. En aquest curs, ha sigut realitzada la consulta sobre el protocol d'assetjament
escolar i ciberassetjament de I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol.

e Traure conclusions i realitzar propostes i propostes de millora que repercutisquen sobre les
practiques dels centres educatius, en la millora de la convivéncia, dels entorns i en la
transformacio social que aquesta produeix.

Per dur a terme l'avaluacio, es van consultar, mitjangant un questionari, tots els centres educatius no
universitaris de la Comunitat Valenciana amb ensenyaments en les etapes d'educacio infantil, primaria,
secundaria, formacié professional, persones adultes i ensenyaments de régim especial. El quiestionari es pot

consultar a la URL seglient: <http://www.ceice.gva.es/ca/web/convivencia-educacion/plan-de-convivencia>.

En total, hi han participat 1.707 centres educatius dels 2.360 existents amb aquestes caracteristiques. En
la taula seglient es distribueixen aquests casos per tipus de centre:
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Tipus de centre Nre. centres en total FEIGEHIEE]E Ol R T

participants

Centre Ed. Infantil 91 36,26%
Centre Ed. Infantil i Primaria o Primaria 1.064 87,50 %
Centre Ed. Infantil, Primaria i Secundaria 368 71,20 %
Centre Ed. Secundaria 359 83,57 %
Centre Formacié Professional 103 34,95 %
Centre Ed. Especial 46 73,91 %
Centre de regim especial 120 36,67 %
Centre Ed. Adults 209 32,06 %

Total 2.360 72,33 %

Taula 8. Nombre i % de centres que han participat en l'avaluacié dels Plans d’igualtat i convivéncia al
curs 2016/17.

Per a valorar I'aplicacié dels plans de convivencia s’elabora un questionari en format electronic que
contenia cinc apartats. En cada apartat es preguntava per quiestions més especifiques sobre la implementacio
dels plans:

I.  Avaluacio de les accions de promocio, prevencio i intervencio, estructurat en cinc parts:
a) Estructures i plans de centre per a la convivéncia.
b) Actuacions de coordinacié
c) Actuacions d’organitzacio
d) Actuacions comunitaries
e) Actuacions pedagogiques
f) Actuacions de formacio, sensibilitzacié i difusio.

En aquest apartat es relacionaven una série de plans, programes i accions, fins un total de 36, llevat de
I'ultima part (e) on es deixava un camp per a donar resposta oberta. Sobre els 36 items (programes, plans, etc.)
es demanava que es valorara en una escala tipus Likert de cinc punts, I'impacte, des d'1: cap resultat, fins a 5:
resultat optim. A més de la categoria 0, corresponent a “No existeix”.

Il.  Avaluaci6 de les intervencions

Consistent en la declaracio, per part del centre de:

a) Nombre aproximat de casos en 16 situacions de conflicte (ciberassetjament, assetjament homofobic
o transfobic, etc.).

b) Nombre de casos que persisteix la mateixa situacié.

c) Nombre d’expedients disciplinaris

Ill. Avaluacio de les intervencions de la UAI® on es valorava:
a) Elnombre d’intervencions rebudes per part de la UAI.
b) La valoracié de la intervencié en una escala tipus Likert de quatre punts (de baixa a dptima).
c) Un apartat per a comentaris.

IV. Propostes de millora al curs 2016-17, i si el centre ha incorporat, o no, les propostes de millora del Pla
de convivencia en la memoria final de curs.

V. Consulta sobre I'assetjament escolar, on es preguntava sobre:
a) Aplicacio de les fases de 'Annex | de I'Ordre 62/2104: Si/ No.
b) En el cas de resposta afirmativa, en quines fases del protocol havien tingut dificultat: set fases.
c) Apartat per a introduir comentaris sobre els motius de la dificultat.
d) Si hi havien aplicat en la fase 7 quatre accions: Si/ No
e) També, un camp per a introduir comentaris sobre el desenvolupament d’alguns materials i programes
en la fase de sensibilitzacio i treball en grup i centre.

“UAL: Unitat d’Atencio i Intervencié del Pla PREVI.
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Tota aquesta informacioé s’ha arreplegat seguint aquest procés:

La Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i Esport posa en marxa l'avaluacié dels Plans de
convivéencia dels centres escolars de tota la Comunitat Valenciana, seguint les instruccions de 14 d'octubre
de 2014, de la Direccié General d'Innovacio, Ordenacio i Politica Linglistica sobre I'actualitzacié dels Plans
de Convivéncia en els centres educatius i en compliment de I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, tal com consta
en l'article 6 i 7. D'aquesta manera, les direccions dels centres van realitzar la remissié de dades de les
avaluacions dels seus Plans de convivéncia.

Aquesta avaluacio es realitza a través d'un qlestionari habilitat en la plataforma per a tal efecte en els
mesos de juny i juliol de 2017. Aquest questionari i I'informe que activa, forma part de la propia memoria
anual que han de realitzar els centres educatius.

Aixi, amb tota la informacié arreplegada, s’han tractat les dades des d’un punt de vista descriptiu per
traure algunes conclusions rellevants per a la millora de les actuacions sobre els Plans de convivéncia
implementats pels diferents centres educatius de la Comunitat Valenciana.

Per a I'analisi, s’han processat les dades, utilitzant el programa SPSS 19.0 ® i el paquet ggplot2 de R
per a la generaci6 de grafiques. Els resultats i els comentaris a cadascuna s’exposen en diferents capitols
d’aquest informe corresponents a les parts del quiestionari. Aixi mateix, les dades extretes del quiestionari
també s’han analitzat en alguns casos amb dades identificatives dels centres educatius com ara:

o Titularitat: Public / Privat Concertat
e Provincia
e Tipus de centre: Ed. Infantil, Ed. Infantil i Primaria, etc.
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4.2 Avaluacio de les accions de promocio, prevencio i intervencio

4.2.1. Aplicacio de les accions

Tal com s’explica en la introduccié a aquest informe, les accions de promocio, prevencid i intervencio es
poden classificar en sis categories. A continuacid, es tractara cadascuna de les categories d’accions respecte
del nombre i percentatge de centres educatius que les realitzen sobre el total de centres participants a I'estudi.

4.2.1.1. Nombre i percentatge de centres que tenen actuacions estructurals al curs 2016-2017

La major part de les accions d’aquesta categoria sén freqlients en els centres educatius. La meitat es
realitzen per la quasi totalitat de centres, entre el 90% i el 100%. Algunes sén més minoritaries, com el Consell

de delegats, amb un 56,77%.
Nre. Centres Percentatge

E1: Pla d'acci6 tutorial 1.672 97,95%
|E2: Pla d'atencié6 a la diversitat i inclusio educativa I 1.624 | 95,14% |
E3: Pla de transicié entre etapes 1.569 91,92%
|E4: Comissio d'igualtat i convivéncia del consell escolar / social I 1.581 | 92,62% |
E5: Consell de delegats 969 56,77%
|E6: Persona coordinadora d'igualtat i convivéncia I 1.613 I 94,49% I

Taula 9. Nombre i percentatge de centres que tenen actuacions estructurals al curs 2016/17.

4.2.1.2. Nombre i percentatge de centres que tenen actuacions de coordinacié al curs 2016-2017.

Hi ha més d’'un 90% de centres educatius que realitzen actuacions amb I'entorn, perd sols un 77,97% dels

centres educatius compten amb plans d’absentisme municipals.
Nre. Centres Percentatge

CO7. Pla d'absentisme municipal / de centre 1.331 77,97%
ICO8. Cec;(c;;c::]nsacmns amb Serveis Socials / Salut / altres organismes / agents | 1645 | 96,37% |
CO9. Actuacions per a I'acollida de I'alumnat nouvingut / desplagat 1.571 92,03%

Taula 10. Nombre i % de centres que tenen actuacions de coordinacio al curs 2016/17.
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4.2.1.3. Nombre i percentatge de centres que tenen actuacions d’organitzacié al curs 2016-2017

Hi ha un 90% de centres educatius que efectuen actuacions d’organitzacié: la tutoria personal, la
coordinaci6 periddica de tutories, Us llenguatge inclusiu en els documents de centre i en la relacié amb les
families i I'entorn. Van implementant-se altres actuacions com I'equip de prevencio i resolucié de conflictes
(72,23%) i el contracte familia-tutor (64,21%). Molt menys freqlent és I'Aula de Convivéncia, només

activada pel 45,23% dels centres educatius.

Nre. Centres Percentatge

ORG10. Equip de prevencit i resolucié de conflictes 1.233 72,23%

RG1. Reunié periodica de tutories | 1673 | 98,01% |
ORG12. Tutoria personalitzada 1.652 96,78%
lora13. Contracte familia-tutor | 1.096 | 6421% |
ORG14. Aula de convivéncia 772 45,23%
IORG15. Composicio paritaria dels equips directius | 1.267 | 74,22% |
ORG16. Composicio paritaria dels organs col-legiats i de coordinacio 1.343 78,68%
(ORG17. Utilitzacio de llenguatge inclusiu en els documents de centre i en la 1657 97.07%

relacié amb les families i I'entorn

Taula 11. Nombre i % de centres que tenen actuacions d’organitzacio al curs 2016/17.

4.2.1.4. Nombre i percentatge de centres que tenen actuacions comunitaries al curs 2016-2017.

Quant a les accions comunitaries i de participacio, I'elaboracié de normes d’aula de centre, amb un 97,60%,
és la més frequent, aixi com les activitats esportives, culturals, etc., amb un 87,76%. Per contra, estan al voltant
del 50% les accions com equips de mediacio escolar, el 45,17%; I'ajuda entre iguals, el 52,43%; i les comissions

Nre. Centres Percentatge

mixtes, el 51,38%.

PAR18. Ajuda entre iguals (TEI, Pigmalié, alumnes mentors, observadors de la convivencia,

0,
cibertutors o altres) 2 A
[pAR19. Equip de mediacis escolar | 771 | 4517% |
PAR20. Assemblees / comissions mixtes 877 51,38%
PAR21. Elaboracié de les normes d’aula i de centre per a una convivencia positiva i igualitaria | 1666 | 97.60% |
PAR22. Activitats esportives i d'esbarjo que fomenten les relacions igualitari- es i milloren la
convivéncia escolar en el temps d'esplai i en els llocs comuns (especialment al pati) 1.498 87,76%
PAR23. Activitats esportives i d'esbarjo que fomenten les relacions igualitaries i milloren la 1.301 76.22

lconvivencia escolar en I'horari extraescolar

Taula 12. Nombre i % de centres que tenen actuacions comunitaries al curs 2016/17.
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4.2.1.5. Nombre i percentatge de centres que tenen actuacions pedagogiques al curs 2016-2017

En aquesta categoria hi ha un conjunt d’accions que s’implementen per damunt del 90% als centres
educatius: accions que desenvolupen I'educacié emocional, la coeducacid i la igualtat en la diversitat; activitats
sobre la prevencié de la violéncia de génere; programes d’educacié per a la salut; i programes sobre I'Us
responsable de les TIC, Al contrari, no arriben al 50%, tal vegada per la seua especificitat, accions relacionades
amb l'educacié sexual, la diversitat sexual, familiar i de génere i orientacié académica i professional amb
perspectiva de génere.

Nre. Centres Percentatge

PE24. Programa i tallers d'Educacié Sexual (sense considerar el PIES) 819 47,98%

IPE25. Revisié de les programacions per a la inclusié de referents femenins en totes les matéries | 1.060 | 62.10% |
PE26. Aprenentatge cooperatiu 1.517 88,87%

I PE27. Aprenentatge servei I 659 I 38,61% I
PE28. Biblioteques tutoritzades 1.056 61,86%

| PE29. Incorporacié de materials bibliografics coeducatius a la biblioteca escolar | 1.343 | 78.68% |
PE30. Presencia d'obres d'autoria femenina en el Pla de foment de la lectura (PFL) 1.408 82.48%
PE31. Lectures dialdgiques 1.082 63,39%
PE32. Promocié del model dialogic de la convivéncia 1.263 73,99%
PE33. Activitats per a fomentar I'educacié emocional 1.617 94,73%
PE34. Activitats per a fomentar la coeducacio i la igualtat en la diversitat 1.650 96,66%
PE35. Activitats per a fomentar la prevencié de la violencia de génere 1.546 90,57%
PE36. Activitats sobre I'Us responsable de les TIC 1.607 94,14%
PE37. Activitats de prevenci6 d'addiccions tecnologiques 1.329 77,86%
PE38. Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere 785 45,99%
PE39. Activitats de promocié d'habits alimentaris saludables 1.594 93,38%
PE40. Orientacioé academica i professional amb perspectiva de génere 982 57,53%

Taula 13. Nombre i % de centres que tenen actuacions pedagogiques al curs 2016/17.
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4.2.1.6. Nombre i percentatge de centres que tenen actuacions de formacio, sensibilitzacié i
difusio al curs 2016-2017

Es podra valorar I'evolucié d’aquestes actuacions al final del curs 2017-2018, ja que els centres educatius

ho han programat a la seua PGA del curs.
Nre. Centres Percentatge

F41. El Pla anual de formacié permanent del professorat (PAF) ha incorporat formacié en 1177 68.95%
models de convivéncia positiva : PRI
F42. El PAF ha incorporat formacié sobre I'aplicacié dels protocols d'igualtat i convivencia 895 52.43%
F43. El PAF ha incorporat formacié sobre coeducacié 834 48,86%
F44. El PAF ha incorporat formacié sobre educacio sexual i diversitat LGTBI 465 27,24%
F45. El PAF ha incorporat formacié sobre I'adequacié de continguts curriculars per a la inclusio 584 34.21%
de les dones e
F46. Tallers impartits pel Pla director (Us de TIC i xarxes socials, violencia de génere,

assetjament escolar, drogodependéncies, bandes organitzades) 1.117 65,44%
F47. Tallers d'educacié sexual del programa PIES 528 30,93%
F48. Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere impartits per col-lectius LGTBI 310 18.16%
F49. Commemoracié del dia de la familia diversa, dia contra la violencia de genere, dia contra 3
la Igtbfobia. . &z LB

F50. Difusio a través de la pagina web, blogs, revistes, etc., de les actuacions per a la igualtat i

la convivéncia 1.059 62,04%

Taula 14. Nombre i % de centres que tenen actuacions de formacio, sensibilitzacio i difusié al
curs 2016-2017.
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4.2.2. Valoracié de lI'impacte de les accions

De les diferents accions que realitzen els centres educatius, cal detindre’s en la valoracié de I'impacte que
se'n fa.

4.2.2.1.Accions segons la valoracio realitzada pels centres sobre I'impacte en la practica en el
curs 2016-2017

En la taula seglient, s’ordenen les accions de major a menor impacte amb especificacié de la dispersio (DT:
desviacié tipica) i de la categoria a la qual pertanyen. L'escala puntua des de I'1, com a cap resultat, fins a 5,
com a resultat optim.

Accions Mitjana Desv. tip.
ORG12. Tutoria personalitzada 4,5921 0,86603
ORG11. Reuni6 periodica de tutories 4,5258 0,93305
PAR21. Elaboracié de les normes d’aula i de centre per a una convivencia positiva i igualitaria 44502 097451
E6: Persona coordinadora d'igualtat i convivéncia 4,3094 1,09912
PE36. Activitats sobre I's responsable de les TIC 4,1888 1,09817
‘ I%Eg:: Utilitzacio de llenguatge inclusiu en els documents de centre i en la relacié amb les families i ‘ 41585 | 1,09684 ‘
PE39. Activitats de promocié d'habits alimentaris saludables 4,1517 1,11724
‘ E2: Pla d'atencié a la diversitat i inclusio educativa ‘ 4,1032 | 1,08401 ‘
PE34. Activitats per a fomentar la coeducacié i la igualtat en la diversitat 4,0945 1,10995
‘ PAR22. Activitats esportives' i d'es_t_Jarjo que fomenten les relaci_ons igualitérie_s i milloren la convivéncia ’ ‘ ‘
escolar en el temps d'esplai i en els llocs comuns (especialment al pati) 4,0583 1,20884
F46. Tallers impartits pel Pla director (Us de TIC i xarxes socials, violencia de génere, assetjament 4,0581 1,30116

escolar, drogodependencies, bandes organitzades)
E3: Pla de transici6 entre etapes 4,0575 1,13037
PAR23. Activitats esportives i d'esbarjo que fomenten les relacions igualitaries i milloren la convivencia

escolar en I'horari extraescolar L U286
ORG10. Equip de prevencio i resolucié de conflictes 4,0158 1,19762
ORG15. Composicié paritaria dels equips directius 4,0148 1,34368

‘ PE33. Activitats per a fomentar I'educacié emocional ‘ 4,0042 | 1,14676 ‘
CO8. Coordinacions amb Serveis Socials / Salut / altres organismes/agents externs 3,9980 1,20287

| E1: Pla d'acci6 tutorial | sos78 | 112110 |
PE35. Activitats per a fomentar la prevencié de la violencia de genere 3,9266 1,20520

‘ CO9. Actuacions per a I'acollida de I'alumnat nouvingut / desplacgat ’ 3,9032 | 1,23091 ‘
E(‘)‘:\./iscl‘arl?(lz?aa:ou;tlis: formacié permanent del professorat (PAF) ha incorporat formacié en models de 3,8969 1,36204
ORG16. Composici6 paritaria dels organs col-legiats i de coordinacio 3,8360 1,30844
CQO7. Pla d'absentisme municipal / de centre 3,7791 1,29727

‘ PE37. Activitats de prevencié d'addiccions tecnologiques ‘ 3,7691 | 1,24011 ‘
F47. Tallers d'educacié sexual del programa PIES 3,7073 1,51298

‘ PE24. Programa i tallers d'Educacié Sexual (sense considerar el PIES) ’ 3,6698 | 1,32147 ‘
E4: Comissio d'igualtat i convivencia del consell escolar / social 3,6614 1,23918

| PE28. Biblioteques tutoritzades | a5040 | 108660 |
PE32. Promocié del model dialogic de la convivencia 3,5860 1,25176

‘ PE26. Aprenentatge cooperatiu ‘ 3,5754 | 1,22847 ‘
PAR19. Equip de mediacié escolar 3,5720 1,34775
PE40. Orientacié académica i professional amb perspectiva de génere ’ 3,4842 | 1,33825 ‘

|
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ORG13. Contracte familia-tutor 3,4347 1,34807

‘ PE30. Preséncia d'obres d'autoria femenina en el Pla de foment de la lectura (PFL) ’ 3,4332 | 1,21721 ‘
PE31. Lectures dialogiques 3,4149 1,28172
‘ PE29. Incorporacié de materials bibliografics coeducatius a la biblioteca escolar ‘ 3,4007 | 1,28335 l

PAR20. Assemblees / comissions mixtes 3,3763 1,25553
2’@2;)8 Ajuda entre iguals (TEI, Pigmalid, alumnes mentors, observadors de la convivéncia, cibertutors o 3.3740 1,34980
ORG14. Aula de convivencia 3,3536 1,32825
F50. Difusio a través de la pagina web, blogs, revistes, etc., de les actuacions per a la igualtat i la
convivéncia 3,3482 1,30519
F42. El PAF ha incorporat formacio sobre I'aplicacié dels protocols d'igualtat i convivencia 3,3360 1,45359
F49. Commemoracié del dia de la familia diversa, dia contra la violéncia de génere, dia

contra la Igtbfobia. .. 3,2241 1,32001
F43. El PAF ha incorporat formacié sobre coeducacio 3,1860 1,38278
PE27. Aprenentatge servei 3,1852 1,31107
PE38. Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere 3,0624 1,38797
E5: Consell de delegats 3,0232 1,31290
PE25. Revisié de les programacions per a la inclusié de referents femenins en totes les

matéries 2,9472 1,21115
F45. El PAF ha incorporat formacié sobre I'adequacié de continguts curriculars per a la in-

clusio de les dones 2,7483 1,41988
F48. ng?l[sBlde diversitat sexual, familiar i d'identitats de genere impartits per col-lectius 27312 152196
F44. El PAF ha incorporat formacié sobre educacio sexual i diversitat LGTBI 2,4933 1,35998

Taula 15. Accions ordenades segons la valoracié realitzada pels centres sobre I'impacte en la practica.

Curs 2016/17.

4.2.2.2. Impacte de les accions agrupades per tipologia de centres en el curs 2016-2017

L'escala utilitzada en la seglent taula puntua des de I'1, com a cap resultat, fins a 5, com a resultat optim.

Dels resultats es desprén que les accions que es consideren de major impacte, amb una mitjana de 4 punts
(resultat alt), sén diferents entre primaria i secundaria:

o

D'estructures i plans, en els CEIP destaca el Pla d’atencié a la diversitat i inclusié educativa, mentre
que en secundaria destaca el de transicié entre etapes. En tots els casos, es posa en valor la persona
coordinadora d’igualtat i convivéncia.

En les actuacions de coordinacio, sén imprescindibles per als centres les coordinacions amb Serveis
Socials / Salut / altres organismes / agents externs.

Respecte a les actuacions organitzatives, en els CEIP destaca la tutoria personalitzada i en secundaria,
les reunions periodiques d’equips de professors i els equip de prevencio i resolucié de conflictes.

En les actuacions comunitaries, tant en els CEIP com en secundaria, presenten un alt impacte
I'elaboracio de les normes d’aula i de centre per a una convivéncia positiva i igualitaria, i en secundaria,
també els equips de mediacio escolar.

Dins del que s’han considerat actuacions pedagogiques com d’alt impacte, als CEIP son les activitats
de promocié d'habits alimentaris saludables i les activitats per a fomentar la coeducacio i la igualtat en
la diversitat.

Per ultim, respecte a les actuacions de formacid, sensibilitzaci6 i difusio, en tots els centres es valoren
amb un alt impacte els tallers impartits pel Pla director (Us de TIC i xarxes socials, violéncia de génere,
assetjament escolar, drogodependéncies, bandes organitzades). Destaca la incorporacié de la formacié
en els Plans de formacié permanent del professorat (PAF), els models de convivéncia positiva, en
primaria, i els tallers d'educacio sexual del programa PIES, en secundaria.
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Centres d’educacié Lz ezl Centres d’educacié

. e s . IEEN N s
infantil i primaria P . secundaria i FP
secundaria

E2: Pla d'atenci6 a la diversitat i inclusié educaiva
E4: Comissio d'igualtat i convivencia del consell escolar / social
E6: Persona coordinadora digualtat  convivéncia

CO8. Coordinacions amb Serveis Socials / Salut / altres

Accions

ORG10. Equip de prevencid i resolucio de conflictes

ORG16. Composicié paritaria dels organs col-legiats i de
coordinacié

PAR18. Ajuda entre iguals (TEI, Pigmalié, alumnes mentors,
observadors de la convivéncia, cibertutors o altres 3,56 3.37 3.76
PAR20. Assemblees / comissions mixtes

PAR22. Activitats esportives i d'esbarjo que fomenten les
relacions igualitaries i milloren la convivéncia escolar en el temps 4,11 4.1 3,72
d'esplai i en els llocs comuns (especialment al pati

PE24. Programa i tallers d'Educacié Sexual (sense considerar el 3,58 4,04 3,90
PIES

PE26. Aprenentatge cooperaiiu
PE28. Biblioteques tutoritzades

(F;IeE?aO. Preseéncia d'obres d'autoria femenina en el Pla de foment 371 356 3.41
lectura (PFL

PE32. Promocis del model dialogic de la convivencia
PE34. Activitats per a fomentar la coeducacié i la igualtat en la “
diversitat

PE36. Activitas sobre s responsable deles TIC

PE38. Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de genere 3,17 3,21 3,59
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PE40. Orientacié académica i professional amb perspectiva de
génere

F42. El PAF ha incorporat formacié sobre I'aplicacié dels protocols
d'igualtat i convivencia

F44. El PAF ha incorporat formacié sobre educacié sexual i
diversitat LGTBI

F46. Tallers impartits pel Pla director (Us de TIC i xarxes socials,

violéncia de génere, assetjament escolar, drogodependéncies, 4,08 4,09 4,06
F48. Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere

impartits per col-lectius LGTBI 2,66 2,70 3,30
F50. Difusi6 a través de la pagina web, blogs, revistes, 3,52 3,56 3,60

etc., de les actuacions per a la igualtat i la convivéncia

Taula 16. Impacte de les accions agrupades per tipologia de centres. (minim 1 (cap impacte), maxim 5)
Curs 2016/17.
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4.3 Valoracio6 de les situacions ateses pels centres educatius

4.3.1. Nombre de casos detectats en el curs 2016-2017

Quasi el 85% dels centres especifiquen que han detectat casos i situacions i que aquestes han estat
comunicades a l'equip directiu durant el curs escolar 2016-2017. En aquest curs, 1.437 centres educatius
declaren haver detectat 28.474 casos, en el 95% dels quals s’han realitzat intervencions seguint els protocols
preceptius per a intervindre. Concretament, 1.364 centres han aplicat els protocols adients.

Curs 2016-2017 Nre. Centres e

Sense casos 270 15,8

Amb casos ‘ 1.437 | 84,2 ‘
Total 1.707 100,0

Taula 17. Nombre i % de centres que han detectat situacions que alteren la convivéncia.

Curs escolar 2016/17.
Percentatge Percentatge
Curs 2016-2017 Curs 2016-2017 Curs 2015-2016
Sense casos 15,8 16,1
| Amb casos | 84,2 | 83,90 |
Total 100,0 100,0

Taula 18. Evolucié de la deteccio de situacions que alteren la convivencia.
Del curs 2015/16 al curs 2016/17.

Nombre total de casos

Provincia Mitjana per centre Suma
Alacant 18,26 10.831

| Castell6 | 13,90 | 3.295 |
Valéncia 16,36 14.348

| Total | 16,68 | 28.474 |

Taula 19. Nombre de casos per provincia i mitjana de casos per centre. Curs escolar 2016/17.
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4.3.2. Tipologies de casos detectats en el curs 2016-2017

4.3.2.1 Nombre de casos detectats, classificats per tipologia

El nombre de casos detectats i atesos pels equips directius dels centres educatius segons les provincies
coincideixen en les mateixes tipologies i Unicament varien en l'ordre. A Alacant les tipologies que més han sigut
detectades son les derivades d’absentisme, seguides d’agressions, baralles i vandalisme i en tercer lloc per
conflictes en I'entorn escolar. A Castell6 i Valéncia, les situacions detectades majoritariament sén d’agressions,

baralles i vandalisme, conflictes en I'entorn escolar i, en tercer lloc, d’absentisme.

b101a: Ciberassetjament

’ b102a: Assetjament homofobic o transfobic
b103a: Assetjament per motius racials o per xenofobia

’ b104a: Assetjament per déficit funcional

b105a: Assetjament escolar per altres motius

b106a: Problemes derivats de I'is del mobil i de les xarxes
socials

b107a: Agressions, baralles i vandalisme

b108a: Incidents en els quals algun implicat és alumnat
que presenta problemes greus i/o trastorn de la conducta

b109a: Consum i/o trafic de drogues

’ b110a: Maltractament infantil. Full de desproteccio

b111a: Incidents en queé les persones implicades sén
familiars

’ b112a: Agressions al professorat i/o PAS
b113a: Violencia de genere

’ b114a: Conflictes en I'entorn escolar
b115a: Absentisme. Comunicacioé a la comissié municipal

’ b116a: Comunicacions a Fiscalia

Alacant
286
45

172

90
535

1.282
1.847

986

183
258

301

247
191
1.470

2.716
222

Castello
49
15

21

16
140

322
781

382

44
82

76

89
20
629

594
35

Valéncia
346
51

125

45
508

1.913
2.783

1.517

279
317

388

381
74
2.779

2.627
215

Total

681
111

318

151
1.183

3.517
5.411

2.885

506
657

765

717
285
4.878

5.937
472

Taula 20. Nombre de casos detectats per provincia, classificats per tipologia. Les situacions no sén excloents. CUrs

2016/17.

4.3.2.2. Nombre de casos detectats pels equips directius, classificats per tipologia

El major nombre de situacions ateses internament pels equips directius dels centres educatius han estat
motivades per situacions d’absentisme, agressions, baralles i vandalisme, conflictes en I'enton dels centres,
problemes derivats de I'is del mobil, incidents en els quals algun implicat és alumnat que presenta problemes
greus i/o trastorn de la conducta i seguit de la suma de totes les tipologies d’assetjament escolar, que en sén

2.444.
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Agressions, baralles o vandalisme | 5411
Usceic [ :s17
Presumpte assetjament escolar _ 2444
Incidéncies protagenitzades per families || NG 765
Maltractament infantil [N 657
Agressions i ofenses al professorat [N 717
Consum i/o trafic de drogues [l 506

Violencia de génere - 285

Grafica 26.Situacions intervingudes pels equips directius als centres educatius al curs 2016/17.

4.3.2.3. Nombre de casos de presumpte assetjament escolar detectats pels equips directius,
classificats per tipologia

Com s’observa a la grafica seglent, dins de les tipologies d’assetjament escolar és el més visible el
ciberassetjament, amb 681 casos detectats i, menys visible, 'assetjament homofonic i transfobic amb 11 casos de
2.444 casos globals de presumpte assetjament escolar detectats pels equips directius dels centres

Assetjament homofdbic o transfobic - 111

Assetjament per deéficit fincional - 151

Assetjament per motius racials o per xenofobia _ 318

Grafica 27. Tipologies de presumpte assetjiament escolar intervingudes pels equips directius als
centres educatius al curs 2016/17.
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4.3.3. Impacte de les intervencions als centres educatius a partir de I'index d’efectivitat

4.3.3.1 index d’efectivitat de les intervencions per provincia. Curs 2016/17

Si s’analitza I'impacte de les intervencions als centres educatius a partir de I'index d’efectivitat del centre,
que ve donat pel nombre total de casos resolts respecte del total de casos que declara tindre, la mitjana de
I'index d’efectivitat és de 0,74 (és a dir el 74% de casos, com a mitjana, han sigut resolts).

Per provincia, els indexs d’efectivitat son:
* Alacant: 69%
* Castell6: 81%
* Valéncia: 76%

4.3.3.2 Situacions ateses pels centres ordenades de major a menor index d’efectivitat i de
resolucio de casos. Curs 2016/17

Per tipus de situacions, els indexs d’efectivitat varien. En la taula segiient es presenten de menor a major els
diferents indexs. Aixi, els que apareixen en la part superior corresponen a situacions de més facil resolucié, com
per exemple ciberassetjament, amb un 94,82% de resolucions. En la part més baixa es troben les situacions
més dificils de resoldre, per exemple absentisme, amb només el 48,61% de casos resolts.

Respecte a I'absentisme escolar, resulta destacable que el 77,97% dels 1707 centres que han realitzat
aquest questionari, és a dir 1.331 centres, compten amb un Pla d’absentisme municipal.

Cal destacar que 991 centres educatius han realitzat 5.937 intervencions en casos d’absentisme que, per
provincies, han sigut 2.716 a Alacant, 594 a Castellé i 2.627 a la provincia de Valéncia i en aquestes situacions,
com a mitjana, sols el 48,61% de casos han sigut resolts.

Es una de les linies en qué s’esta treballant des d’aquesta Conselleria de manera decidida i que, com es
pot veure, requereix esforg, cooperacid i actuacioé conjunta de totes les administracions.

Nre. Centres index d'efectivitat

b101a: Ciberassetjament 324 94,82%

’ b106a: Problemes derivats de I'is del mobil i de les xarxes socials | 792 | 94,06% ‘
b107a: Agressions, baralles i vandalisme 836 92,00%

’ b102a: Assetjament homofobic o transfobic | 83 | 91,00% ‘
b105a: Assejament escolar per altres motius 499 89,00%

’ b114a: Conflictes en I'entorn escolar | 689 | 86,00% ‘
b113a: Violencia de genere 106 84,00%

’ b103a: Assetjament per motius racials o per xenofobia | 142 | 82,00% ‘
b104a: Assetjament per deficit funcional 72 82,00%

| b109a: Consum ifo trafic de drogues | 178 | 80,00% |
b112a: Agressions al professorat i/o PAS 273 75,00%

‘ b111a: Incidents en qué les persones implicades sén familiars ‘ 409 ’ 74,00% ‘
b108a: Incidents en els quals algun implicat és alumnat que presenta problemes 777 60.00%
greus i/o trastorn de la conducta ST

‘ b110a: Maltractament infantil. Full de desproteccié ‘ 331 ’ 54,00% ‘
b116a: Comunicacions a Fiscalia 253 50,00%

‘ b115a: Absentisme. Comunicacio a la comissié municipal ‘ 961 ’ 49,00% ‘

Taula 21. Situacions ateses pels centres ordenades de major a menor index d’efectivitat i de resolucié de
casos. Curs 2016/17.
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4.3.4. Expedients disciplinaris

En total, els centres participants han tramitat un total de 8.138 expedients disciplinaris durant el curs 2016-
2017. En la taula seglient apareix el nombre d’expedients tramitats i la mitjana d’expedients per centre, segons
el tipus de centre que son:

Ti t Nre. d’expedients Mitjana d’expedients
([T S tramitats per centre

Centre Ed. Infantil i Primaria o Primaria

Centre Ed. Secundaria
Centre Ed. Especial

Centre Ed. Adults

Taula 22. Nombre d’expedients tramitats i mitjana d’expedients disciplinaris per centre. Curs 2016/17.

4.4. Consulta sobre I’assetjament escolar

Dels 661 centres que, de manera voluntaria, han contestat aquesta consulta, aproximadament el 39%,de
1.707 han aplicat les fases de I'Annex |. Assetjament escolar i ciberassetjament de I'Ordre 62/2014.

i
dre

39%

61%

No'apliquen
Annex I/ (Ordre 62/2014)

Grafica 28. % de centres que han emplenat aquesta consulta i han aplicat el protocol
de I'’Annex I. Assetjament escolar i ciberassetiament al curs 2016-2017.
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Dels centres que han aplicat el protocol referit a 'Annex | de I'Ordre 62/2014, les fases en qué han tingut més
dificultats en 'aplicacié del protocol han sigut:

Fase 5: Comunicaci6 a families i representants legals de tots els implicats (31,01%).
Fase 1: Deteccio i comunicaci6 de la situacio a I'equip directiu (25,42%).

Fase 7: Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i de sensibilitzacié amb
observadors, amb les families i amb la resta de I'alumnat (25,11%).

En resum, en les fases del protocol de ’Annex | de I'Ordre 62/2014, el percentatge de centres que declara
haver tingut dificultats se situa entre el 10,59% (fase amb menor dificultat) i el 31,01% (fase amb major dificultat).

Fase Percentatge

|. Detecci6 i comunicacio de la situacié a I'equip directiu 25,42
Il. Primeres actuacions 15,28
Ill. Mesures d’urgencia 10,59
IV. Comunicacié de la incidencia a la comissié d’igualtat i convivéncia, al registre central i a la 12,56
Inspeccié Educativa

V. Comunicacio a les families 31,01
VI. Seguiment del cas per part del centre 14,07
VII. Definicié de mesures 25,11

Taula 23. Fases del protocol d’assetjament i ciberassetiament on es troben dificultats en I'aplicacié, segons
els centres educatius. Curs 2016/17.

Pel que fa a les actuacions aplicades per aquests centres en la fase 7 del procés, totes s’han aplicat en
més del 80%.

Les actuacions més freqlients son les relacionades amb la victima, el 89,56% dels centres educatius que
apliquen el protocol en situacions d’assetjament apliquen aquestes actuacions. Les actuacions menys freqiients
son les relacionades amb els espectadors.

Actuacions Percentatge

Actuacions amb els espectadors 80,09
Actuacions generals destinades a canviar la dinamica 89,40
Actuacions especifiques amb els agressors 87,75
Actuacions especifiques amb la victima 89,56

Taula 24. Actuacions de la fase VII. Definicié de mesures, implementades en el protocol d’assetjament i
ciberassetjament, segons els centres educatius. Curs 2016/17.
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5. ANNEX. QUESTIONARI D’IGUALTAT | CONVIVENCIA DEL CURS 2016-2017

Questionari convivéncia - Curs 2016-2017
QUESTIONARI SOBRE IGUALTAT | CONVIVENCIA.
AVALUACIO DELS PLANS DE CONVIVENCIA
CURS 2016-2017

Acaba un curs escolar en el qual els centres educatius heu fet un gran esfor¢ per millorar la convivéncia i
aconseguir l'objectiu educatiu que té la institucid escolar. Des de I'Administracié educativa hem volgut
col-laborar amb la creacié de la figura de la persona coordinadora d'igualtat i convivéncia i I'estructura de les
Unitats d'Atencié i Intervencié a les direccions territorials.

Com en cursos anteriors, és el moment d'elaborar la memoria final dels plans de convivencia corresponents al curs
2016/17, d'acord amb la Instruccido del 14 d'octubre de 2014 i I'Ordre 62/2014, del 28 de juliol. Aquest
procediment forma part de la Memoria final de curs. Per I'especificitat de les dades que s'hi tracten, i en
compliment de la legislacié vigent, I'emplenament d'aquest questionari es fara en una plataforma diferent.

Accés: Accediu al qlestionari a través de l'enllag: http://avalua.edu.gva.es/formularis/index.php/1698347?
token=Codicentre_3&lang=ca-valencia
Periode: L'aplicacié s'obrira el 19 de juny de 2017 i es tancara el 28 de juliol de 2017.

Informacid, dades i procediment:

El qlestionari I'elabora I'equip directiu en col-laboracié amb la comissié de convivencia del consell escolar (Ordre
62/2014, de 28 de juliol. El qlestionari en pdf es ftroba disponible a [l'enllag
http.//www.ceice.gva.es/ca/web/convivencia-educacion/plan-de-convivencia

Una vegada emplenat el qlestionari en la plataforma, i polsat el boté 'enviar', caldra clicar sobre I'enllag 'imprimir les
respostes'. Es generara un informe en pdf, que s'haura d'arxivar i és imprimible.

L'informe resultant amb les dades obtingudes en aquest qlUestionari formara part de la memoria anual del centre del
curs 2016/17.

El consell escolar sera informat dels resultats del glestionari.

La inspeccio de zona pot consultar directament les dades dels seus centres, i per tant, no s'ha d'enviar l'informe a la
direccio territorial corresponent.

Les propostes de millora del pla seran incorporades en la Programacié general anual del curs 2017 — 2018, segons
disposa l'apartat 3 de l'article 6 de I'Ordre 62/2014.

Per a qualsevol incidencia, podeu contactar amb enquestes_dgpe@gva.es

Una vegada més, vull traslladar-vos el meu reconeixement pel vostre interés i implicacio en la deteccio i
comunicacio d'incidéncies i en la millora de la convivencia.

INFORMACIO DEL CENTRE

Codi control (Automatic/ no editar)
Data d'aprovacio de I'Ultima actualitzacié del pla de convivéncia

Per favor, introdueix una data:

|. AVALUACIO DE LES ACCIONS D'IGUALTAT | CONVIVENCIA. PRESENCIA EN EL PLA EDUCATIU.
1.1 Estructures i plans del centre
Valoracio dels items
Opcid 0: No existeix pla/ programa/ estructura/ activitat
Opcions del 1 al 5, valoracié de I'impacte dels items:
1 cap resultat 2 resultat baix 3 resultat mitja 4 resultat alt 5 resultat optim
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Per favor, trie la resposta apropiada per cada entrada:
0123 45

1. Pla d'acci¢ tutorial (ROF/ Resolucio: Instruccions inici curs) OO0 0O

2. Pla d'atencié a la diversitat i inclusié educativa (Resolucié: Instruccions inici curs) QOO0

3. Pla de transicio entre etapes (Resolucio: Instruccions inici curs) 91010201010

4. Comissié d'igualtat i convivéncia del consell escolar / social (Decret 39/2008, ROF) () (O O O O O

5. Consell de delegats (ROF) OO0 0

6. Persona coordinadora d'igualtat i convivéncia (Resolucid: Instruccions inici curs) 91010101020

1.2 Actuacions de coordinaci6
Valoracio dels items
Primer desplegable
Opcid 0: No existeix pla/ programa/ estructura/ activitat
Opcions del 1 al 5, valoracié de l'impacte dels items:
1 cap resultat 2 resultat baix 3 resultat mitja 4 resultat alt 5 resultat optim

Segon desplegable
De les actuacions anteriors, per favor, indiqueu si han estat incorporades als documents que regulen la vida
del centre: Si/ No

Per favor, trie la resposta apropiada per cada entrada:
2 3 45 SiNo

7. Pla d'absentisme municipal / de centre 'D 'D o000 OO0
8. Coordinacions amb Serveis Socials / Salut / altres organismes/agents

cordina 000000 OO0
9. Actuacions per a l'acollida de I'alumnat nouvingut / desplagat COOoOCOC0O OO

1.3 Actuacions d'organitzacio
Valoracié dels items
Primer desplegable
Opcid 0: No existeix pla/ programa/ estructura/ activitat
Opcions del 1 al 5, valoracié de l'impacte dels items:
1 cap resultat 2 resultat baix 3 resultat mitja 4 resultat alt 5 resultat optim

Segon desplegable

De les actuacions anteriors, per favor, indiqueu si han estat incorporades als documents que regulen la vida
del centre: Si/ No

Per favor, trie la resposta apropiada per cada entrada:

0123 45 SilNo
10. Equip de prevencid i resolucio de conflictes 91020101020 OR0
11. Reunio periddica de tutories OO0 QO
12. Tutoria personalitzada o000 QO
13. Contracte familia-tutor (Decret 30/2014) OO0 OO
14. Aula de convivéncia (Ordre 62/2014, Decret 39/2008) QOO0 OO
15. Composicio paritaria dels equips directius O0O0Q00 QO
16. Composici6 paritaria dels drgans col-legiats i de coordinacio O00O0000 OO0
17. Utilitzacio de llenguatge inclusiu en els documents de centre i en la relaci(’)[:I O0000 OO0

amb les families i I'entorn

1.4 Actuacions comunitaries
Valoracio dels items
Primer desplegable
Opcié 0: No existeix pla/ programa/ estructura/ activitat
Opcions del 1 al 5, valoracio6 de I'impacte dels items:
1 cap resultat 2 resultat baix 3 resultat mitja 4 resultat alt 5 resultat optim

Segon desplegable
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De les actuacions anteriors, per favor, indiqueu si han estat incorporades als documents que regulen la vida
del centre: Si/ No

Per favor, trie la resposta apropiada per cada entrada:
012 3 45 SiNo
18. Ajuda entre iguals (TEI, Pigmalié, alumnes mentors, observadors de la
convivencia, cibertutors o altres) CC00C0 CO

19. Equip de mediacio escolar OO0 OO
20. Assemblees / comissions mixtes OO0 OO0
21. Elaboracio de les normes d’aula i de centre per a una convivéncia positiva

i igualitaria COoO000C CO

22. Activitats esportives i d'esbarjo que fomenten les relacions igualitaries i
milloren la convivéncia escolar en el temps d'esplai i en els llocs comuns (O (O O O O OO
(especialment en el pati)

23. Activitats esportives i d'esbarjo que fomenten les relacions igualitaries i
milloren la convivéncia escolar en I'horari extraescolar 0000 QO

1.5 Actuacions pedagogiques
Valoracio dels items
Primer desplegable
Opcio 0: No existeix pla/ programa/ estructura/ activitat
Opcions del 1 al 5, valoracié de l'impacte dels items:
1 cap resultat 2 resultat baix 3 resultat mitja 4 resultat alt 5 resultat optim

Segon desplegable
De les actuacions anteriors, per favor, indiqueu si han estat incorporades als documents que regulen la vida
del centre: Si/ No

Per favor, trie la resposta apropiada per cada entrada:
0123 45 SiNo
24. Programa i tallers d'Educacio Sexual (sense considerar el PIES) OO0 0O QO
25. Revisié de les programacions per a la inclusié de referents femenins en
totes les materies CCCOCO0C CC

26. Aprenentatge cooperatiu OO0 QO
27. Aprenentatge servei 1010101010010
28. Biblioteques tutoritzades QOO

29. Incorporacié de materials bibliografics coeducatius a la biblioteca escolar () (O (O OO0 OO

30. Presencia d'obres d'autoria femenina en el Pla de foment de la lectura

e 000000 00
31. Lectures dialdgiques O0O0Q00 QO
32. Promocio del model dialodgic de la convivéncia O00Q00 QO
33. Activitats per a fomentar I'educacié emocional OO0 OO
34. Activitats per a fomentar la coeducacio i la igualtat en la diversitat OO0 OO
35. Activitats per a fomentar la prevencio de la violéncia de génere OO0 QO
36. Activitats sobre I'Us responsable de les TIC o000 QO
37. Activitats de prevencié d'addiccions tecnologiques 910101010100 1e
38. Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere OO0 OO
39. Activitats de promocié d'habits alimentaris saludables O0O0Q00 QO
40. Orientacio académica i professional amb perspectiva de génere O00CO000O QO

1.6 Actuacions de formacio, sensibilitzacio i difusio

Valoracio dels items
Primer desplegable
Opcid 0: No existeix pla/ programa/ estructura/ activitat
Opcions del 1 al 5, valoracié de I'impacte dels items:
1 cap resultat 2 resultat baix 3 resultat mitja 4 resultat alt 5 resultat optim

Segon desplegable
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De les actuacions anteriors, per favor, indiqueu si han estat incorporades als documents que regulen la vida
del centre: Si/ No

Per favor, trie la resposta apropiada per cada entrada:
012 3 45 SiNo
41. El Pla anual de formacié permanent del professorat (PAF) ha incorporat
formacié en models de convivéncia positiva QOO0 QO
42. El PAF ha incorporat formacié sobre I'aplicacié dels protocols d'igualtat i
convivéncia OO0O00C0 OO
43. El PAF ha incorporat formacié sobre coeducacié OO0 0 OO
44. El PAF ha incorporat formacié sobre educacié sexual i diversitat LGTBI OO O OO0 OO
45. El PAF ha incorporat formacié sobre I'adequacié de continguts curriculars
per a la inclusié de les dones CCO00C0 QO
46. Tallers impartits pel Pla director (Us de TIC i xarxes socials, violéncia de
génere, assetjament escolar, drogodependéncies, bandes organitzades) CC00C0 CO
47. Tallers d'educacié sexual del programa PIES O0CQO00O QO
48. Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere impartits per
col-lectius LGTBI 0000 QO
49. Commemoracié del dia de la familia diversa, dia contra la violéncia de
génere, dia contra la Igtbfobia... 0000 QO
50. Difusié a través de la pagina web, blogs, revistes, etc., de les actuacions
per a la igualtat i la convivéncia CCOO00O QO

1.7 Altres actuacions

Il. AVALUACIO DE LES INTERVENCIONS
2.1 Tipologies

Valoracio dels items

Primera columna: nombre aproximat de casos o situacions detectades i comunicades a Il'equip directiu
durant el curs escolar en qué s’ha realitzat alguna intervencié. Un mateix cas pot comptabilitzar en més
d'una tipologia.

Segona columna: nombre de les situacions que encara persisteixen.

Tercera columna: Indiqueu si s'ha aplicat el protocol preceptiu:
0: No s'ha aplicat 1: S'ha aplicat

Nombre Nombre de casos
aproximat que encara
de casos persisteixen

Aplicacio
de protocols

Ciberassetjament

Assetjament homofobic o transfobic

Assetjament per motius racials o per xenofobia

Assetjament per déficit funcional

Assejament escolar per altres motius

Problemes derivats de I'us del mobil i de les
xarxes socials

Agressions, baralles i vandalisme

Incidents en els quals algun implicat és alumnat
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Nombre Nombre de casos L
. Aplicacio
aproximat que encara

N de protocols
de casos persisteixen

que presenta problemes greus i/o trastorn
de la conducta

Consum i/o trafic de drogues

Maltractament infantil. Full de desproteccio

Incidents en qué les persones implicades soén
familiars

Agressions al professorat i/o PAS

Violéncia de génere

Conflictes en I'entorn escolar

Absentisme. Comunicaci6 a la comissio
municipal

Comunicacions a Fiscalia

2.2 Expedients
Indiqueu, per favor, el nombre d'expedients disciplinaris tramitats durant aquest curs escolar.

lll. AVALUACIO DE LES INTERVENCIONS DE LES UAI

3.1 Les Unitats d’Atenci¢ i Intervencio (UAI) del Pla PREVI han fet intervencions en el centre?
E)er favor, seleccione només una de les segients:
Si

ONo

3.2 Indiqueu quantes vegades ha intervingut.
Per favor, seleccione només una de les seguents:

3.3 Si la UAI ha realitzat alguna intervencid, indique-ne la valoracié
Comenteu qualsevol circumstancia addiconal en el quadre de text.
Per favor, seleccione només una de les seglents:

Baixa

Mitjana

Alta
OOptima
Comente la seua opcié:

IV. PROPOSTES DE MILLORA CURS 2016-2017. Incorporeu-les en la PGA.

4.1 Les propostes de millora formulades al questionari d'avaluacié del Pla de convivéncia del curs 2015-2016,
s'havien d'incorporar a la PGA del curs 2016-2017. S'ha efectuat aquesta actuacié?

Per favor, seleccione només una de les seglents:

Osi

ONO
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4.2 S'aporten propostes de millora al Pla d'igualtat i convivéncia 2017/18 en la memoria final d'aquest curs?
Per favor, seleccione només una de les seglents:

Osi

ONo

4.3 La persona coordinadora d'igualtat i convivéncia ha realitzat el curs de formacié especifica per al
desenvolupament de la coordinacié?

Per favor, seleccione només una de les seglents:

Osi

ONo

4.4 La persona coordinadora d'igualtat i convivéncia ha elaborat un diagnostic de la situacié de la igualtat en el
centre i I'na presentat a la comissié de convivéncia del consell escolar?

Per favor, seleccione només una de les seglents:

Osi

ONo

RECORDATORI: Incorporeu en la PGA del curs 2017 - 2018 les propostes de millora i les accions que es portaran
endavant per la coordinacié d'igualtat i convivéncia.

V. CONSULTA SOBRE L'ASSETJAMENT ESCOLAR
Si al vostre centre s'ha detectat un possible cas d'assetjament escolar, s'ha aplicat el Protocol (Annex I) de I'Ordre
62/20147?

5.1 Han aplicat les fases d'aquest protocol?

Per favor, seleccione només una de les seglents:
Osi

ONo

5.2 Marqueu les fases en les quals heu tingut dificultats
Per favor, seleccioneu totes les que corresponguen:
DDetecic’) i comunicacio de la situacio a I'equip directiu
Primeres actuacions
Mesures d’urgéncia
Comunicacioé de la incidéncia a la comissié d'igualtat i convivéncia, al Registre Central i a la Inspeccié Educativa
Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats
Seguiment del cas per part del centre

DDefinicic’) de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i de sensibilitzacié amb observadors, amb les families i amb
la resta de I'alumnat

5.3 Indiqueu el motiu de la dificultat
(maxim 500 caracters)

5.4 Indiqueu si s'han aplicat aquestes actuacions en la fase d'intervencio
Per favor, trie la resposta apropiada per cada entrada:

Actuacions destinades a canviar la dinamica social del grup o grups on es troben els implicats
Actuacions especifiques amb la victima, de suport i proteccié

Actuacions especifiques amb els agressors

Actuacions amb els espectadors

Co00L
OO00Z
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5.5 Heu desenvolupat alguns materials i/o programa en la fase de sensibilitzacio i treball en el grup i en el centre?
Quins?
(maxim 500 caracters)

Gracies!
Les seues respostes han estat desades correctament.

Atencid!
No oblide generar i guardar el document PDF del quiestionari emplenat. Per fer-ho, active el seglient enllag, el qual
generara una nova pagina amb les seues respostes al questionari i que es podra exportar a PDF.

Enviar Enquesta.

Moltes gracies per completar aquesta enquesta
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