
Conselleria d’Educació
Conselleria de Benestar Social

Conselleria de Educación 
Conselleria de Bienestar Social

CORRECCIÓ d’errades de l’Ordre 1/2010, de 3 de maig, 
de la Conselleria d’Educació i de la Conselleria de Benes-
tar Social, per la qual s’implanta el Full de Notificació de 
possible situació de desprotecció del menor detectada des 
de l’àmbit educatiu a la Comunitat Valenciana i s’esta-
bleix la coordinació interadministrativa per a la protecció 
integral de la infància. [2010/6453]

CORRECCIÓN de errores de la Orden 1/2010, de 3 de 
mayo, de la Conselleria de Educación y de la Conselle-
ria de Bienestar Social, por la que se implanta la Hoja 
de Notificación de posible situación de desprotección del 
menor detectada desde el ámbito educativo en la Comu-
nitat Valenciana y se establece la coordinación interad-
ministrativa para la protección integral de la infancia. 
[2010/6453]

S’ha observat una errada en la publicació de l’Ordre 1/2010, de 
3 de maig, de la Conselleria d’Educació i de la Conselleria de Ben-
estar Social, per la qual s’implanta el Full de Notificació de possible 
situació de desprotecció del menor detectada des de l’àmbit educatiu 
a la Comunitat Valenciana i s’estableix la coordinació interadminis-
trativa per a la protecció integral de la infància (DOCV núm. 6276, 
de 27.05.2010) que consisteix en l’omissió d’una part de l’annex, i es 
procedeix a la publicació de l’annex esmentat.

Advertido un error en la publicación de la Orden 1/2010, de 3 de 
mayo, de la Conselleria de Educación y de la Conselleria de Bienestar 
Social, por la que se implanta la Hoja de Notificación de posible situ-
ación de desprotección del menor detectada desde el ámbito educativo 
en la Comunitat Valenciana y se establece la coordinación interadmi-
nistrativa para la protección integral de la infancia (DOCV núm. 6276, 
de 27.05.2010), consistente en la omisión de una parte del anexo, se 
procede a la publicación del citado anexo.
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31/03/10

FULL DE NOTIFICACIÓ DE POSSIBLE SITUACIÓ DE DESPROTECCIÓ 
DES DE L'ÀMBIT EDUCATIU 

HOJA DE NOTIFICACIÓN DE POSIBLE SITUACIÓN DE DESPROTECCIÓN 
DESDE EL ÁMBITO EDUCATIVO

A DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL/LA MENOR / DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL/LA MENOR
COGNOMS / APELLIDOS NOM  / NOMBRE HOME

HOMBRE
DONA
MUJER

DATA DE NAIXEMENT 
FECHA DE NACIMIENTO

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚM. I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON 1 / TELÉFONO 1 TELÈFON 2 / TELÉFONO 2 E-MAIL

CONVIU AMB (COGNOMS I NOM) / CONVIVE CON (APELLIDOS Y NOMBRE)

PARE
PADRE
MARE
MADRE

GERMANS/ES
HERMANOS/AS
IAIO
ABUELO

IAIA
ABUELA
PARELLA DEL PARE/DE LA MARE 
PAREJA DEL PADRE/DE LA MADRE

ONCLE/TIA
TÍO/TÍA
COSINS/ES
PRIMOS/AS

ALTRE/A:
OTRO/A:

B DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
CENTRE / CENTRO CODI / CÓDIGO

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚM. I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO FAX E-MAIL

C INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidència) 
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A (señalar con una X si hay evidencia)

INDICADORS DE SALUT I HIGIENE / INDICADORES DE SALUD E HIGINE
Ve al centre sense desdejunar-se i no porta esmorzar. Demana menjar o pareix tindre fam. 
Viene al centro sin desayunar y no trae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre. 
Vist roba poc adequada. 
Viste ropa poco adecuada.
Presenta problemes d'higiene. 
Presenta problemas de higiene.
S'observen indicis de possible consum de tòxics. 
Se observan indicios de posible consumo de tóxicos.
Manifesta habitualment cansament o s'adorm en classe. 
Manifiesta habitualmente cansancio o se duerme en clase.
Presenta malalties o malalties físiques no ateses. 
Presenta enfermedades o dolencias físicas repetidas no atendidas.
Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la família. 
Presenta heridas, señales, cuya causa no clarifica la familia.
No porta habitualment les pròtesis o qualsevol ajuda tècnica prescrita. 
No lleva habitualmente las prótesis o cualquier ayuda técnica prescrita.

INDICADORS EMOCIONALS / INDICADORES EMOCIONALES
Habitualment està tens, espantadís, es mostra desconfiat o excessivament reservat. 
Habitualmente está tenso, asustadizo, se muestra desconfiado o excesivamente reservado.
Se'l veu trist, plora ben sovint. 
Se le ve triste, llora con frecuencia.
Presenta canvis bruscos d'humor. 
Presenta cambios bruscos de humor.
Mostra apatia i desinterés per tot. 
Muestra apatía y desinterés por todo.

INDICADORS D’ESCOLARITZACIÓ / INDICADORES DE ESCOLARIZACIÓN
Absentisme habitual. 
Absentismo habitual.
Arriba o se l’arreplega tard de forma habitual. 
Llega o se le recoge tarde de forma habitual.
Ve i va sol, a pesar de la seua curta edat i hi ha incertesa sobre qui l'arreplega. 
Viene y va solo, a pesar de su corta edad y hay incertidumbre en quién lo recoge.
Canvis bruscos en el seu rendiment escolar. 
Cambios bruscos en su rendimiento escolar.
No disposa de material escolar, ni participa de forma habitual en les activitats complementàries. 
No dispone de material escolar, ni participa de forma habitual en las actividades complementarias.

Les dades de caràcter personal que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este òrgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en l'ús de les funcions pròpies que té atribuïdes i en l'àmbit de les seues competències. Així mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (BOE núm. 298, de 14/12/99).
Los datos de carácter personal contenidos en el impreso podrán ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este órgano
administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ámbito de sus
competencias. Asímismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de Protección de Datos de Carácter Personal (BOE nº 298, de
14/12/99).

REGISTRE D'ENTRADA 
REGISTRO DE ENTRADA

DATA ENTRADA EN ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE
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31/03/10

FULL DE NOTIFICACIÓ DE POSSIBLE SITUACIÓ DE DESPROTECCIÓ 
DES DE L'ÀMBIT EDUCATIU 

HOJA DE NOTIFICACIÓN DE POSIBLE SITUACIÓN DE DESPROTECCIÓN 
DESDE EL ÁMBITO EDUCATIVO

C INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidència) (continuació)
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A (señalar con una X si hay evidencia) (continuación)

INDICADORS CONDUCTUALS / INDICADORES CONDUCTUALES
Defuig el contacte amb altres persones. A penes es relaciona amb companys de la seua edat. 
Rehuye el contacto con otras personas. Apenas se relaciona con compañeros de su edad.
Busca exageradament la proximitat, el suport del mestre/a. 
Busca exageradamente la cercanía, el apoyo del maestro/a.
Mostra agressivitat física o verbal. 
Muestra agresividad física o verbal.
Es fa malbé sovint, s'autolesiona. 
Se hace daño con frecuencia, se autolesiona.
Pareix generalment absent. 
Parece generalmente ausente.
Crida l'atenció o molesta de forma contínua. 
Llama la atención o molesta de forma continua.
Parla alguna vegada de suïcidar-se o del desig de morir. 
Habla alguna vez de suicidarse o del deseo de morir.
Manifesta coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat. 
Manifiesta conocimientos o comportamientos sexuales inusuales para su edad.
Es protegix o s'aparta quan un adult se li acosta. 
Se protege o se aparta cuando un adulto se le acerca.
Mostra dificultats en qüestions d'autonomia. 
Muestra dificultades en cuestiones de autonomía.

INDICADORS DE RELACIÓ AMB LA SEUA FAMILIA / INDICADORES DE RELACIÓN CON SU FAMILIA
Dificulta o no vol que es parle amb els seus pares. 
Dificulta o no quiere que se hable con sus padres.
Pareix que no vol anar a casa. 
Parece que no quiere ir a casa.
Aparent fredor o por en la trobada amb els pares. 
Aparente frialdad o miedo en el encuentro con los padres.
Els pares han acudit a arreplegar-lo en condicions no adequades per a la seua seguretat. 
Los padres han acudido a recogerlo en condiciones no adecuadas para su seguridad.
Pareix passar massa temps sol o amb supervisió poc adequada. 
Parece pasar demasiado tiempo solo o con supervisión poco adecuada.
Pareix assumir responsabilitats excessives per a la seua edat o capacitat. 
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidad.

ALTRES INDICADORS O COMENTARIS / OTROS INDICADORES O COMENTARIOS

D ACTUACIONS PRÈVIES REALITZADES / ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS

E SOL·LICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES
ACTUACIONS SOL·LICITADES / ACTUACIONES SOLICITADAS

F DADES DE LA NOTIFICACIÓ 
DATOS DE LA NOTIFICACIÓN

, d del

EL/LA PROFESSOR/A / EL/LA PROFESOR/A

Firma:

DATA DE LA NOTIFICACIÓ / FECHA DE LA NOTIFICACIÓN

G DADES DE LA REMISSIÓ 
DATOS DE LA REMISIÓN

, d del

EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANT DE LA TITULARITAT 
EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD

Firma:

DATA DE LA REMISSIÓ / FECHA DE LA REMISIÓN

H NOTIFICACIÓ DIRIGIDA A / NOTIFICACIÓN DIRIGIDA A
EQUIP MUNICIPAL DE SERVICIS SOCIALS DE / EQUIPO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE PROVÍNCIA / PROVINCIA
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31/03/10

FULL DE NOTIFICACIÓ DE POSSIBLE SITUACIÓ DE DESPROTECCIÓ 
DES DE L'ÀMBIT EDUCATIU 

HOJA DE NOTIFICACIÓN DE POSIBLE SITUACIÓN DE DESPROTECCIÓN 
DESDE EL ÁMBITO EDUCATIVO

I INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES

FINALITAT
El Full de Notificació pretén facilitar l'actuació coordinada entre els diversos professionals que atenen, des de l'àmbit educatiu o social, als menors i
a les seues famílies. S'utilitzarà per a sol·licitar intervencions dirigides a previndre o abordar les situacions de risc psicosocial, desprotecció o
maltractament.

INSTRUCCIONS PER A L'OMPLIMENT DELS DIVERSOS APARTATS: 
A: DADES D'IDENTIFICACIÓ DEL/LA MENOR 
S'aportaran aquelles dades disponibles que permeten la identificació i, si és el cas, localització del menor o menors per a l'atenció del qual se
sol·licita la col·laboració d'un altre professional o àmbit. 

B: DADES DEL CENTRE 
Es reflectiran aquelles dades referides al centre escolar que permeten la comunicació i tranvasament d'informació via telefònica i/o escrita. 

C: INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A 
Es marcaran amb una “X” aquells indicadors i factors de risc que s'hagen observat en l'alumne i que justifiquen la necessitat una atenció social
d’este o de la seua família. 
També es poden descriure lliurement les observacions pertinents en l'apartat “ALTRES INDICADORS O COMENTARIS”. 

D: ACTUACIONS PRÈVIES REALITZADES 
Permet informar sobre les actuacions que s'han realitzat amb el menor o la seua família, i els professionals que han intervingut. Amb caràcter
general, s'informarà al menor i a la seua família de la sol·licitud d'intervenció que implica l'ús d'este Full de Notificació, excepte en situacions en
què la mateixa seguretat o la seguretat del menor perille. 

E: SOL·LICITUD D'ACTUACIONS 
Es poden indicar les actuacions que es consideren convenients o necessàries per a una correcta atenció socioeducativa del menor o de la seua
família i que excedixen el nivell competencial de l'àmbit educatiu. 
La utilització del full de notificació, no exclou ni substituïx el treball de coordinació entre els diversos professionals implicats en l'atenció integral del
menor.

F: DADES DE LA NOTIFICACIÓ 
Es reflectiran la data de la notificació i aquelles dades que permeten la identificació de la persona que ha observat els indicadors i factors de risc
social. El professor que ompli el full de notificació l’entregarà a la direcció del centre. 
Si per algun motiu s'opta per no identificar-se amb nom i cognoms, es pot recórrer a una identificació indirecta (lloc de treball, etc.) que possibilite
la coordinació proposada o sol·licitada. 

G: DADES DE LA REMISSIÓ 
Es reflectiran la data de la remissió i aquelles dades que permeten la identificació de la persona que la realitza. El/La director/a del centre escolar
o representant de la titularitat remetrà el full de notificació d'acord amb les instruccions següents: 

- L'original del full es remetrà al a l'Equip Municipal de Servicis Socials de la localitat on residix el menor. 
- La primera còpia del full s'incorporarà a l'expedient personal de l'alumne. 
- La segona còpia del full es remetrà a la Dirección General de Família de la Conselleria de Benestar Social, a efectes de conéixer i

analitzar la incidència de la problemàtica de la desprotecció infantil detectada.

FINALIDAD
La Hoja de Notificación pretende facilitar la actuación coordinada entre los distintos profesionales que atienden, desde el ámbito educativo o
social, a los menores y a sus familias. Se utilizará para solicitar intervenciones dirigidas a prevenir o abordar las situaciones de riesgo psicosocial,
desprotección o maltrato. 

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DE LOS DISTINTOS APARTADOS 
A: DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL/LA MENOR 
Se aportarán aquellos datos disponibles que permitan la identificación y, en su caso, localización del menor o menores para cuya atención se
solicita la colaboración de otro profesional o ámbito. 

B: DATOS DEL CENTRO 
Se reflejarán aquellos datos referidos al centro escolar que permitan la comunicación y transvase de información vía telefónica y/o escrita. 

C: INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A 
Se marcarán con una “X” aquellos indicadores y factores de riesgo que se hayan observado en el alumno y que justifiquen la necesidad de una
atención social del mismo o de su familia. 
También se pueden describir libremente las observaciones pertinentes en el apartado “OTROS INDICADORES O COMENTARIOS”. 

D: ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS 
Permite informar sobre las actuaciones que se han realizado con el menor o su familia, y los profesionales que han intervenido. Con carácter
general, se informará al menor y a su familia de la solicitud de intervención que implica el uso de esta Hoja de Notificación, excepto en situaciones
en que la propia seguridad o la del menor peligre. 

E: SOLICITUD DE ACTUACIONES 
Se pueden indicar las actuaciones que se consideran convenientes o necesarias para una correcta atención socioeducativa del menor o de su
familia y que exceden el nivel competencial del ámbito educativo. 
La utilización de la hoja de notificación, no excluye ni sustituye el trabajo de coordinación entre los distintos profesionales implicados en la
atención integral del menor. 

F: DATOS DE LA NOTIFICACIÓN 
Se reflejarán la fecha de la notificación y aquellos datos que permitan la identificación de la persona que ha observado los indicadores y factores
de riesgo social. El profesor que cumplimenta la hoja de notificación entregará la misma a la dirección del centro. 
Si por algún motivo se opta por no identificarse con nombre y apellidos, se puede recurrir a una identificación indirecta (puesto de trabajo, etc.)
que posibilite la coordinación propuesta o solicitada. 

G: DATOS DE LA REMISIÓN 
Se reflejarán la fecha de la remisión y aquellos datos que permitan la identificación de la persona que la realiza. El/La Director/a del centro escolar
o representante de la titularidad remitirá la hoja de notificación de acuerdo con las siguientes instrucciones: 

- El original de la hoja se remitirá al Equipo Municipal de Servicios Sociales de la localidad donde reside el menor. 
- La primera copia de la hoja se incorporará al expediente personal del alumno. 
- La segunda copia de la hoja se remitirá a la Dirección General de Familia de la Conselleria de Bienestar Social, a efectos de conocer y

analizar la incidencia de la problemática de la desprotección infantil detectada.
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